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चेक का संग्रह करने और अस्वीकार करने संबंिी नीवत - 2024-25 

 

अध्याय - I 

1. उदे्दश्य: 
 
बैंक की चेक संग्रहण नीति हमारे ग्राहको ंको बेहिर सेवा प्रदान करने िथा तनष्पादन हेिु 
उच्च मानक स्थातपि करने के हमारे तनरंिर प्रर्ासो ंका प्रतिफल है। र्ह नीति पारदतशििा के 

तसद्ांिो ंपर आधाररि है, तजसमें ग्राहको ंके साथ व्यवहार में तनष्पक्षिा और प्रतितनतधर्ो ंके 

माध्यम से संग्रह के तलए समाशोधन व्यवस्था और अन्य आंिररक व्यवस्थाओ ंहेिु अपनाई गई 
िकनीकी क्षमिाओ,ं प्रणातलर्ो ंऔर प्रतक्रर्ा को ध्यान में रखा गर्ा है। इस नीतिगि दस्तावेि 
में तनम्नतलखखि पहलू शातमल हैं: 

2. संग्रह करने हेतु व्यिस्था: 

(ररकंवसविएशन िवटषकि, पररचािन विभाग द्वारा वनगरानी) 

2.1 स्थानीय चेक: 
 
[ए] स्थानीर् स्तर पर देर् सभी चेक और अन्य परक्राम्य तलखि कें द्र में प्रचतलि 
समाशोधन प्रणाली के माध्यम से प्रसु्ति तकए जाएंगे। तनतदिष्ट समर् सीमा से पहले शाखा 
काउंटरो ंपर जमा तकए गए चेक, डाक, कूररर्र द्वारा िथा शाखा के भीिर संग्रह बॉक्स में 
प्राप्त चेक उसी तदन समाशोधन के तलए प्रसु्ति तकए जाएंगे। ग्राहक काउंटर पर भी चेक 

जमा कर सकिे हैं और जमा पची पर पाविी प्राप्त कर सकिे हैं। तनतदिष्ट समर् सीमा 
के बाद और ऑफसाइट एटीएम सतहि शाखा के बाहर संग्रह बॉक्स में जमा चेक अगले 
समाशोधन चक्र में प्रसु्ति तकए जाएंगे। समाशोधन तनपटान होने के बाद अगले तदन बैंक 

ग्राहक के खािे में के्रतडट करेगा। ऐसी के्रतडट की गई रातश की तनकासी के बारे में 
अनुमति संबंतधि समाशोधन गृह के चेक वापसी अनुसूची के अनुसार दी जाएगी और जहां 
भी लागू हो, ग्राहको ंको अत्यातधक मूल्य वाले समाशोधन (उसी तदन के्रतडट) की सुतवधा 
प्रदान की जाएगी। 
 

[बी] जहां कोई समाशोधन गृह मौजूद नही ंहै, ऐसे कें द्रो ंपर खस्थि बैंक शाखाएं, काउंटर 
पर अदाकिाि बैंक पर स्थानीर् चेक प्रसु्ति करें गे और बैंक का प्रर्ास होगा तक तजिनी 
जल्दी हो सके आगम की रातश जमा की जाए। 

 

[सी] हमारी बैंक शाखाएँ उस तनतदिष्ट समर् सीमा को प्रदतशिि करेंगी तजस समर् सीमा 
िक प्राप्त चेक उसी तदन समाशोधन के तलए भेज तदए जाएंगे, तजसमें शाखा के भीिर 
उपलब्ध चेक संग्रह बॉक्स में डाले गए चेक भी शातमल होगें। 

 

[डी] चंूतक संग्रह हेिु चेक स्वीकार करने की तनतदिष्ट समर् सीमा संबंतधि कें द्र के समाशोधन 
चक्र पर तनभिर करिी है, इसतलए प्रते्यक कें द्र पर तनतदिष्ट समर् सीमा उस स्थान पर 
समाशोधन व्यवस्था के आधार पर िर् की जाएगी और उस तनतदिष्ट समर् सीमा को 
शाखाओ ंमें भी प्रदतशिि तकर्ा जाएगा। 
 
[ई] बैंक संबंतधि वापसी समाशोधन बंद होने के िुरंि बाद ग्राहको ंके खािे में आभासी 
के्रतडट की अनुमति देगा िथा तकसी भी मामले में, उसी तदन र्ा अतधकिम अगले कार्ि 
तदवस पर कारोबार समर् शुरू होने के एक घंटे के भीिर सामान्य सुरक्षा उपार्ो ंके 

अधीन तनकासी की अनुमति दी जाएगी। 
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[एफ] सीबीएस सक्षम बैंको ंद्वारा सभी शाखाओ ंमें बहु-नगरीर् /देर् चेक जारी करना 
: देश भर में सभी समाशोधन स्थानो ंपर बाहरी चेको ंके समाशोधन हेिु प्रसंस्करण 
बुतनर्ादी ढांचे की उपलब्धिा को ध्यान में रखिे हुए और चेक समाशोधन में और अतधक 

दक्षिा लाने के तलए, बैंक सभी पात्र ग्राहको ंको केवल "सममूल्य पर देर्/बहु-नगरीर्" 
सीटीएस 2010 मानक चेक जारी करेगा क्ोतंक ऐसे चेक (सममूल्य पर देर्) समाशोधन 
गृहो ंमें स्थानीर् चेक के रूप में तनपटारे् जािे हैं, इसके तलए ग्राहको ंसे अतिररक्त शुल्क 

नही ंतलर्ा जाएगा।  

 
[जी] चेक वापसी शुल्क केवल उन मामलो ंमें लगार्ा जाएगा जहां ग्राहक की ओर से 
चूक हुई है और वह चेक वापसी के तलए तजमे्मदार है। तजन चेक वापसी में ग्राहको ं
की कोई गलिी नही ंहै, उनकी उदाहरणात्मक सूची नीचे दी गई है: 

 
 
आपवत्तयो ंकी उदाहरणात्मक सूची जहां ग्राहको ंकी गिती नही ंहै: 

 
कोड सं.  वापसी का कारण 

11 खािे को पररचातलि करने हेिु आहिाि के हस्ताक्षर/ प्रातधकार प्राप्त नही ंहै  

31 तलखि कटा-फटा होने की खस्थति मे, बैंक गारंटी की आवश्यकिा है 

33 एन्कोतडंग/तलखसं्टग तु्रतट है  

34 समाशोधन गृह की मोहर/तितथ आवश्यक है  

35 गलि िरीके से सुपुदिगी तकर्ा गर्ा है /हम पर आहररि नही ंहै  

36 समुतचि के्षत्र में प्रसु्ति नही ंतकर्ा गर्ा है  

37 तलखि में बाह्य सामग्री समातवष्ट हैं 

52 खािे का शीषिक आवश्यक / खािे का शीषिक गलि / अधूरा है  

60 दो बैंको ंके तलए रेखखि तकर्ा गर्ा है   

61 रेखन / समाशोधन स्टाम्प तनरस्त नही ंतकर्ा गर्ा है  

62 तलखि तवशेष रूप से --------------- के तलए रेखखि तकर्ा गर्ा 
है______________________ 

64 
आदािा का पृष्ठांकन आवश्यक / अतनर्तमि है / वसूलीकिाि बैंक की पुतष्ट 
आवश्यकहै 

65 
तनशान/अंगूठे के तनशान द्वारा पृष्ठांकन हेिु आहिाि /मतजस्टर ेट के मुहर के 

साथ सत्यापन आवश्यक है 

70 सूचना प्राप्त नही ंहुई है / सूचना में रातश/नाम तभन्न है 

71 प्रार्ोजक बैंक के पास अदाकिाि बैंक का तनतध अपर्ािप्त है 

72 आदािा का बैंक को अलग से भुगिान आवश्यक है 

73 प्रथम प्रोखक्समो िक देर् नही ं

74 भुगिान आदेश/चेक पर प्रतिहस्ताक्षर आवश्यकहै 

80 बैंक का प्रमाणपत्र अस्पष्ट/अपूणि/आवश्यक है  

81 डर ाफ्ट जारीकिाि कार्ािलर् द्वारा गुम हो गर्ा, जारीकिाि कार्ािलर् से पुतष्ट 
आवश्यक है 82 ‘आदािा के खािे में जमा तकर्ा गर्ा’ - स्टाम्प आवश्यक है 

84 अन्य कारण:____________________________ 

 

[एच] भा.रर.बैंक के तदशातनदेशानुसार केवल सीटीएस 2010 अनुरूप वाले तलखि ही 
सीटीएस के माध्यम से समाशोधन के तलए प्रसु्ति तकए जा सकिे हैं। सीटीएस तग्रड 
कें द्रो ंमें अलग-अलग गैर-सीटीएस समाशोधन सत्र 31 तदसंबर, 2018 से बंद कर तदए 
गए है । 
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2.2 बाहरी चेक: 

बाहरी कें द्रो ंपर अन्य बैंको ंपर आहररि चेक आम िौर पर इन कें द्रो ंपर हमारे बैंक की 
शाखाओ/ंकार्ािलर्ो ंके माध्यम से संग्रतहि तकए जाएंगे। जहां हमारे बैंक की कोई शाखा 
नही ंहै, वहां तलखिो ंको अतधमानिः  उस स्थान पर अदाकिाि बैंक के अलावा साविजतनक के्षत्र 
के बैंक की तकसी भी शाखा के माध्यम से संग्रह तकर्ा जाएगा, और र्तद साविजतनक के्षत्र के 

बैंक की कोई शाखा नही ंहै, िो तकसी अनुसूतचि बैंक के माध्यम से र्ा उस स्थान पर तकसी 
बैंक की शाखाके माध्यम से संग्रह तकर्ा जाएगा। उपरु्िक्त के अभाव में, चेक सीधे अदाकिाि 
बैंक को भेजा जाएगा।बैंक उन कें द्रो ंपर भारिीर् ररिवि बैंक द्वारा दी जाने वाली राष्टर ीर् 
समाशोधन सेवा का भी उपर्ोग करेगा जहां ऐसी संग्रह सेवाएं मौजूद हैं। 

बाहरी कें द्रो ंपर हमारे बैंक की शाखाओ ंपर आहररि चेक का संग्रहण बैंक की प्रचतलि 
अंिर-शाखा व्यवस्था के अंिगिि की जाएगी। कें द्रीर् प्रसंस्करण व्यवस्था के माध्यम से जुड़ी 
शाखाएं और अपने ग्राहको ंको कही ंभी बैंतकंग सेवाएं प्रदान करने वाली शाखाएं, सीबीएस 
नेटवकि  की अपनी तकसी भी शाखा पर आहररि बाहरी तलखिो ंकोउसी तदन के्रतडट प्रदान 

करेगी। 

बैंक की अपनी कोर बैंतकंग शाखाओ ंके बीच आहररि चेक के संबंध में प्राप्त चेक को 
उसी तदन के्रतडट तकर्ा जाएगा, बशिे शाखाओ ंके बीच कनेखक्ट्तवटी उपलब्ध हो। अन्य बैंको ं
के मामले में जहां कोर बैंतकंग सक्षम है, उसकी सभी कोर बैंतकंग शाखाओ ंके सममूल्य पर 
भुगिान की शिि वाले चेक उक्त बैंक की स्थानीर् शाखा / समाशोधन अनुभाग में प्रसु्ति 
तकए जाएंगे, अन्यथा चेक को उखिखखि अदाकिाि बैंक शाखा को संग्रह के तलए भेजा जाएगा।  

2.3 स्थानीय/बाहरी चेक/विखतो ंका तत्काि के्रविट और वििंवबत संग्रहण पर ब्याज 
का भुगतान: 

इस सुतवधा का तववरण तनम्नानुसार है; 

1.पात्र व्यखक्त: 
व्यखक्त/संरु्क्त बचि / चालू खािा धारक और हमारे बैंक के सेवातनवृत्त कमिचारी बशिे - 

i. खािा केवाईसी मानदंडो ंका अनुपालन करिा हो। 

ii. खािे का संचालन कम से कम 6 माह िक संिोषजनक हो। 

iii. बैंक ने खािे में कोई अतनर्तमि संव्यवहार नही ंदेखा हो। 

iv. कोई भी चेक/तलखि तजसके तलए ित्काल के्रतडट की व्यवस्था की गई थी, जो तवत्तीर् 
कारणो ंसे तबना भुगिान के वापस नही ंतकर्ा गर्ा हो। 

v. बैंक को तपछले तकसी भी अतग्रम की वसूली में कोई कतठनाई नही ंहुई है, तजसमें ित्काल 
के्रतडट के बाद वापस तकए गए चेक भी शातमल हैं। 

2. अपात्र व्यखक्त: 

i. अवर्स्को ंका खािा चाहे व्यखक्तगि रूप से, संरु्क्त रूप से र्ा स्वाभातवक संरक्षक 

द्वारा   संचातलि हो। 
ii. अतनवासी भारिीर् ।  

iii. हमारे बैंक के कमिचारी (अतधकारी और कमिचारी दोनो)ं। 

3. अपात्र तलखि: 

सेल्फ चेक, पृष्ठांतकि चेक और एक्सचेंज कंपनी चेक ।  

4. पात्र रातश: 

i. खािाधारक के तकसी तवशेष अनुरोध के तबना सभी पात्र खािाधारको ंको बाहरी चेक के संबंध में  

रु. 15000/- से अतधक नही ंहै।  

 
Page 6 of 27 



 
 
 
 
 

ii. स्थानीर् चेक के संबंध में रु. 15000/- का ित्काल के्रतडट तवशेष अनुरोध पर केवल 
पात्र खािाधारको ंको ही प्रदान तकर्ा जाएगा। 

सभी पात्र खािाधारको ंको लाभांश वारंट/ब्याज वारंट के मामले में ित्काल के्रतडट प्रदान तकर्ा 
जाएगा, बशिे तक वे बैंको ंपर आहररि हो ंऔर तबना तकसी पूवि शिि के मांग पर देर् हो। 

तनर्म व शिें: 

i. स्थानीर् चेको ंके संबंध में 15000/- रुपए की ित्काल रातश केवल तवतशष्ट अनुरोध पर पात्र 
खािाधारको ंको ही प्रदान की जाएगी। ित्काल के्रतडट प्रति पात्र खािाधारक 15000/- रुपरे् 
िक ही दी जा सकिी है। र्तद पात्र खािाधारक को पहले से ही 15000/- रुपरे् (अथािि 
अतधकिम स्वीकार्ि रातश) से कम रातश की सुतवधा प्रदान की जा चुकी है, िो शाखा 
15000/- रुपरे् की कुल सीमा के भीिर तफर के्रतडट देने पर तवचार करेगी। तकसी भी समर् 
ित्काल के्रतडट की रातश प्रति पात्र खािाधारक 15000/- रुपरे् से अतधक नही ंहोगी ।  

ii.15000/- रुपरे् से अतधक की रातश के व्यखक्तगि चेक/लाभांश वारंट/ब्याज वारंट (स्थानीर् 
और बाहरी दोनो)ं ित्काल के्रतडट र्ोजना के िहि पात्र नही ंहैं। 

iii.सभी शाखाओ ंमें सुतवधा प्रदान की जाएगी। 

iv.र्तद चेक अदत्त वापस तकर्ा जािा है, िो ऐसे चेक की वापसी की िारीख से उसकी रातश 
की वसूली िक ब्याज लगार्ा जाएगा। ब्याज की दर तनम्नानुसार होगी: 

वैसे पक्षकार तजन्हें इस प्रकार की ित्काल के्रतडट सुतवधा दी गई है - 
 
1. अन्य सीमाओ/ंदेर्िाओ ंका 
लाभ उठार्ा है/ को रखा है 

अनुमि अन्य सीमाओ/ंदेर्िाओ ं/बकार्ा को तवतधवि 
समेतकि करिे हुए सीमा की मात्रा का तनधािरण करने 
के बाद समुतचि ब्याज दर। 

2. कोई अन्य सीमा/देर्िा का 
लाभ नही ंउठार्ा है 

समर्-समर् पर सूतचि तकए अनुसार रु. 2 लाख 

िक के ऋण/अतग्रम पर लागू ब्याज दर। 
 
v.उतचि कमीशन और वास्ततवक डाक शुल्क वसूला जाएगा। 

 
2.4 स्थानीय/बाहरी चेको ंकी खरीद: 

बैंक अपने तववेक से, ग्राहक के तवशेष अनुरोध पर र्ा पूवि व्यवस्था के अनुसार संग्रहण हेिु 
प्रसु्ति स्थानीर्/बाहरी चेक खरीद सकिा है। खािे के संिोषजनक पररचालन के अतिररक्त, 
चेक खरीदिे समर् चेक अदाकिाि की खस्थति पर भी तवचार तकर्ा जाएगा। 
 
2.5 समाशोिन स्थगन के दौरान स्थानीय चेक, िर ाफ्ट आवद की खरीद: 

ऐसा भी हो सकिा है जब संबंतधि प्रातधकाररर्ो ंके तनरं्त्रण से परे कुछ कारणो ंसे समाशोधन 
गृह का पररचालन अस्थार्ी रूप से स्थतगि करना पड़ सकिा है। ऐसे समाशोधन स्थतगि 

होने से बैंको ंके ग्राहको ंको कतठनाई होिी है क्ोतंक वे तजन स्थानीर् बैंको ंमें अपने खािे 
रखिे हैं, उनके अतिररक्त अन्य स्थानीर् बैंको ंपर आहररि चेक, डर ाफ्ट आतद की आगम को 
ित्काल वसूलने में असमथि होिे हैं। ऐसी आकखिकिाओ ंके दौरान, जहां िक संभव हो, बैंको ं
के ग्राहको ंकी असुतवधा और कतठनाई को कम करने के साथ-साथ अच्छी ग्राहक सेवा 
प्रदान करने हेिु कुछ उपचारात्मक कारिवाई की जानी चातहए। 
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इस प्रकार, जब भी समाशोधन स्थगन कर तदर्ा जािा है और इस प्रकार के स्थगन से र्ह 
आशंका महसूस होिी है तक र्ह स्थगन लंबी अवतध िक हो सकिा है, िो ऐसी खस्थति में 
बैंक अपने ग्राहको,ं उधारकिािओं और जमाकिािओ ंदोनो ंको अस्थार्ी रूप से, जहां िक संभव 
हो, स्थानीर् चेक, डर ाफ्ट आतद खरीदकर, उनके खािो ंमें संग्रह हेिु जमा कर सकिे हैं। इस 
संबंध में, सरकारी तवभागो/ंअच्छी साख एवं प्रतिष्ठा वाली कंपतनर्ो ंद्वारा आहररि चेक और 
स्थानीर् बैंको ंसे आहररि तडमांड डर ाफ्ट के संबंध में तवशेष ध्यान तदर्ा जाना है। र्ह सुतवधा 
प्रदान करिे समर्, बैंक तनसं्सदेह साख, ईमानदारी, ग्राहको ंके तपछले संव्यवहार और कारोबार 
जैसे कारको ंको ध्यान में रखेंगे, िातक बाद में ऐसे तलखिो ंके अस्वीकृि होने की तकसी भी 
संभावना से स्वरं् को बचार्ा जा सके। 
 
3. स्थानीय/बाहरी चेक/विखतो ंके संग्रह हेतु समय सीमा: - 

 
3.1) समाशोधन में प्रसु्ति तकए गए स्थानीर् चेक हेिु, समाशोधन में धनरातश के तनपटान की 

िारीख के अनुसार के्रतडट तकर्ा जाएगा और खािाधारक को उस कें द्र में प्रचतलि 

समाशोधन मानदंडो ंके अनुसार धनरातश आहरण की अनुमति दी जाएगी। 

3.2) अत्यतधक मूल्यवाले समाशोधन में (नू्यनिम 1 लाख रुपरे् के मूल्यवाले) प्रसु्ति तकए गए 
चेक / तलखि उसी तदन के्रतडट तकए जाएंगे (केवल अत्यतधक मूल्यवाले / उसी तदन 
समाशोधन के अंिगिि आने वाले के्षत्रो ंमें लागू)। 

3.3) देश के भीिर कें द्रो ंपर संग्रहण हेिु भेजे गए चेक और अन्य तलखिो ंके तलए तनम्नतलखखि 
समर् सीमा लागू की जाएगी। 

ए) तकसी भी राज्य की राजधातनर्ो ंमें प्रसु्ति चेक, अतधकिम अवतध 7 तदन।  

बी) प्रमुख शहरो ंमें अतधकिम अवतध 10 तदन।  

सी)  अन्य सभी केन्द्ो ंमें अतधकिम अवतध 14 तदन।  

चाहे चेक/तलखि बैंक की अपनी शाखाओ ंर्ा अन्य बैंको ंकी शाखाओ ंपर आहररि तकए गए 
हो, िब भी उपरु्िक्त समर् मानदंड लागू होिे हैं । 

4. बाहरी चेक के वििंवबत संग्रह पर ब्याज का भुगतान: 

बैंक की मुआवजा नीति के एक भाग के रूप में, उपरु्िक्त समर् सीमा से परे के्रतडट करने 
में तवलंब होने पर बैंक संग्रह तलखिो ंकी रातश पर ग्राहको ंको ब्याज का भुगिान करेगा। 
इस िरह के ब्याज का भुगिान सभी प्रकार के खािो ंमें ग्राहको ं से तबना तकसी मांग के 

तकर्ा जाएगा। तवलंतबि संग्रह पर ब्याज के भुगिान के उदे्दश्य से बैंक की अपनी शाखाओ ं

र्ा अन्य बैंको ंसे आहररि तलखिो ंके बीच कोई अंिर नही ंहोगा। 

तवलंतबि संग्रह हेिु ब्याज का भुगिान तनम्नतलखखि दरो ंपर तकर्ा जाएगा: 

ए) बाहरी चेको ंके संग्रह में 7/10/14 तदनो ंसे अतधक के तवलंब हेिु संबंतधि अवतध 

के तलए सावतध जमा दर से ब्याज का भुगिान तकर्ा जाएगा, जैसा भी मामला 
हो।  

बी) असाधारण तवलंब अथािि 90 तदनो ंसे अतधक के तवलंब के मामले में, संबंतधि अवतध के 

तलए सावतध जमा दर से 2% अतधक की दर से ब्याज का भुगिान तकर्ा जाएगा। 

सी) र्तद संग्रह के िहि चेक की आगम ग्राहक के ओवरडर ाफ्ट/ऋण खािे में के्रतडट की 
जानी थी, िो ऋण खािे हेिु लागू दर पर ब्याज का भुगिान तकर्ा जाएगा। 
असाधारण तवलंब हेिु, ऋण खािे के तलए लागू दर से 2% अतधक की दर से ब्याज 
का भुगिान तकर्ा जाएगा।  

डी) स्थानीर् चेक की वसूली में तवलंब के मामले में, तवलंब की अवतध हेिु बचि बैंक 

ब्याज दर के अनुसार मुआवजा तदर्ा जाएगा। 
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नोट:1. उपरोक्तानुसार ब्याज भुगिान केवल भारि के भीिर संग्रह हेिु तवपे्रतषि तलखिो ंपर 
लागू होगा। 

2.बाहरी तलखिो ंके संग्रह में तवलंब के तलए ब्याज का भुगिान गैर-परक्राम्य तलखिो ं
जैसे पुरस्कार तवजेिा लॉटरी तटकट और अन्य बैंको ंकी पररपक्व जमा रसीदें आतदपर 
लागू नही ंहोिा है। 

5. परेर्ण / समाशोिन प्रवक्रया में या भुगतानकताष बैंक की शाखा में चेक / विखत 
गुम हो जाना: 

ऐसे मामलो ंमें जहां चेक/तलखि परेषण /समाशोधन प्रतक्रर्ा में र्ा भुगिानकिाि बैंक की शाखा 
में खो जािा है, बैंक ग्राहको ंको चेक जारीकिाि से डुखिकेट तलखि प्राप्त करने हेिु सभी 
सहार्िा प्रदान करेगा। बैंक की मुआवजा नीति के अनुरूप, बैंक तनम्नतलखखि िरीके से परेषण 
में गुम हुए तलखिो ंके संबंध में खािाधारक को मुआवजा देना देगा: 

ए.  र्तद तलखि गुम हो जाने की सूचना ग्राहक को संग्रह के तलए तनधािररि 
समर् सीमा (जैसा भी मामला हो 7/10/14 तदन) से परे दी जािी है, िो 
तनधािररि संग्रह समर्ावतध से अतधक की अवतध हेिु बचि बैंक ब्याज दर के 

अनुसार ब्याज का भुगिान तकर्ा जाएगा। 

बी.  इसके अतिररक्त, बैंक डुखिकेट चेक/ तलखि प्राप्त करने और उसके संग्रह में 
संभातवि तवलंब के तलए बचि बैंक दर के अनुसार 15 तदनो ंकी अतिररक्त 

अवतध हेिु चेक की रातश के तलए ब्याज का भुगिान करेगा। 

सी. परेषण र्ा समाशोधन प्रतक्रर्ा में र्ा भुगिानकिाि बैंक की शाखा में गुम हुए चेक 

के संबंध में, बैंक को चातहए तक वे िुरंि इसे खािाधारक के ध्यान में लाए िातक 

खािाधारक भुगिान रोकने हेिु आहिाि को सूतचि कर सके और र्ह भी ध्यान 
रखें तक गुम हुए चेक/तलखिो ंकी रातश के्रतडट न होने के कारण उसके द्वारा 
जारी तकए गए अन्य चेक अस्वीकार न हो।  

 
डी.  इस िरह के नुकसान की तजमे्मदारी संग्रहणकिाि बैंकर की होिी है, खािाधारक की नही।ं  
 
ई.  बैंक ग्राहक को रसीद प्रसु्ति करने पर डुिीकेट चेक/तलखि प्राप्त करने में होने 

वाले तकसी भी उतचि शुल्क का मुआवजा देगा, र्तद र्ह तलखि तकसी ऐसे 
बैंक/संस्था से प्राप्त तकर्ा जाना है जो डुिीकेट तलखि जारी करने के तलए 
शुल्क लेिा है और साथ ही चेक का भुगिान रोकने हेिु उतचि शुल्क लगार्ा 
गर्ा है । बैंक डुखिकेट तलखि प्राप्त करने हेिु खािाधारक से संबंतधि व्यर् की 
प्रतिपूतिि करेगा और इसे प्राप्त करने में समुतचि तवलंब के तलए बचि बैंक ब्याज 
दर के अनुसार ब्याज भी देगा। 

एफ.  र्तद चेक/तलखि भुगिानकिाि बैंक की शाखा में गुम गर्ा है, िो संग्रहकिाि 
बैंकर को भुगिानकिाि बैंकर से चेक/तलखि की हातन के तलए ग्राहक को 
प्रतिपूतिि की गई रातश वसूल करने का अतधकार होगा। 

 

5.1: टर ंकेटेि चेक की इिेक्ट्र ॉवनक इमेज के आिार पर भुगतान प्राप्त करना: 

चेक टर ंकेशन आहिाि द्वारा अदाकिाि शाखा को जारी तकए गए भौतिक चेक के प्रवाह को 
समाप्त करने की प्रतक्रर्ा है। भौतिक चेक को टर ंकेट तकर्ा जाएगा और प्रसंस्करण हेिु चेक 

की इलेक्ट्र ॉतनक इमेज कैप्चर कर ली जाएगी। भौतिक चेक प्रसु्तिकिाि बैंक में ही रखे जािे 
हैं। डेटा के साथ कैप्चर की गई इमेज का बैंको ंमें आदान-प्रदान तकर्ा जािा है। 
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चेक टर ंकेशन की तवतधक खस्थति परक्राम्य तलखि अतधतनर्म, 1881 में परक्राम्य तलखि (संशोधन 
और तवतवध प्रावधान) अतधतनर्म, 2002 के आधार पर तकए गए संशोधनो ंसे प्राप्त हुई है। 
चेक के टर ंकेट तकए गए इमेज की वैधिा को शातमल करने हेिु अन्य के अलावा एनआई 
अतधतनर्म,1881 की धारा 6,64,81,89 और 131 में उपरु्क्त संशोधन तकए गए है। हम धारा 
131 में तकए गए संशोधन की ओर ध्यान आकतषिि करिे हैं तजसमें मौजूदा स्पष्टीकरण को 
स्पष्टीकरण II के रूप में पुनः  क्रमांतकि तकर्ा गर्ा है और तनम्नतलखखि स्पष्टीकरण शातमल 
तकर्ा गर्ा है: 

बैंकर का र्ह कििव्य होगा तक वह अपने पास रखे गए टर ंकेटेड चेक की इलेक्ट्र ॉतनक इमेज 
के आधार पर भुगिान प्राप्त करे, टर ंकेट तकए गए चेक की प्रथम दृष्टर्ा वास्ततवकिा को 
सत्यातपि करे और तलखि पर दृश्यमान तकसी भी धोखाधड़ी, जालसाजी र्ा छेड़छाड़ को 
सत्यातपि करे,तजसे समुतचि सावधानी और सामान्य देखभाल से सत्यातपि तकर्ा जा सकिा 
है। 

उपरु्िक्त संशोधन के मदे्दनजर, प्रसु्तिकिाि बैंक समुतचि सावधानी बरिने की तजमे्मदारी लेिा 
है। सीटीएस सै्कतनंग सेंटर को चेक भेजिे समर् शाखाओकंो चातहए तक वे तनम्नतलखखि 
को कार्ों को  सुतनतिि करें : 

ए) सभी तलखिो ंहेिु समुतचि सावधानी बरिना  

बी) तलखिो ंके प्रत्यक्ष स्वरूप की जांच करना 
सी) अल्ट्र ा वार्लेट लैंप (रू्वीएल) के िहि सत्यापन सुतनतिि करना 
डी) महत्वपूणि पररवििन हेिु चेक की जांच करना 
ई) तलखिो ंकी वास्ततवकिा और वैधिा सुतनतिि करना 
एफ) र्ह सुतनतिि करना तक जमा पची सही खािा संख्या और नाम के साथ ठीक से भरी 
हुई है 

सै्कतनंग सेंटर को चातहए की वह तलखिो ंको सै्कन करिे समर् अन्य बािो ंके साथ-साथ 
तनम्नतलखखि को भी सुतनतिि करें  

i. तलखिो ंके प्रत्यक्ष स्वरूप और वास्ततवकिा की जांच करना 
ii. रू्वी लैंप के िहि तलखिो ंका सत्यापन सुतनतिि करना 

iii. र्ह सुतनतिि करना तक तलखि सीटीएस 2010 मानक की तवशेषिाओ ंकी पुतष्ट करिा है 
iv. र्ह सुतनतिि करना तक तलखि का भौतिक अनुभूति चेक के तलए उपर्ोग तकए जाने 
वाले सामान्य कागजी मानक को पूरा करिा है 

v.र्ह सुतनतिि करना तक खुली आंखो ंसे देखने पर कोई भी महत्वपूणि पररवििन नही ंहै 

6. अदत्त िापस वकए गए चेक हेतु ब्याज िसूिना जहां तत्काि के्रविट वदया गया था: 

ित्काल के्रतडट तकए जाने के तलए संग्रह हेिु भेजा गर्ा चेक र्तद अदत्त वापस कर तदर्ा 
जािा है, िो वैसे चेक का मूल्य िुरंि खािे से डेतबट कर तदर्ा जाएगा। इस संदभि में जब 
िक धनरातश की तनकासी के कारण बैंक के पास धनरातश उपलब्ध न हो जाए िब िक 

ग्राहक को ित्काल के्रतडट तदए जाने की िारीख से लेकर तलखि की वापसी की िारीख िक 

कोई ब्याज नही ंवसूला जाएगा। ब्याज शुरुआि में के्रतडट नही ं तदए जाने की खस्थति में 
(जहां लागू हो,)  खािे में अनुमातनि अतध-आहररि शेष पर लगार्ा जाएगा।  

र्तद चेक का आगम बचि बैंक खािे में जमा तकर्ा गर्ा और उसे आहररि नही ंतकर्ा गर्ा, 
िो जमा की गई रातश हेिु चेक अदत्त वापस तकए जाने पर ब्याज का भुगिान नही ंतकर्ा 
जाएगा। र्तद आगम ओवरडर ाफ्ट/ऋण खािे में जमा तकर्ा गर्ा हो, िो चेक/तलखि बैंक के 

पास तनतध उपलब्ध नही ंहोने के कारण अदत्त वापस होने की खस्थति पर के्रतडट की िारीख से 
प्रतवतष्ट ररवसि करने की िारीख िक ओवरडर ाफ्ट/ऋण पर लागू ब्याज दर से 2% अतधक की 
दर से ब्याज वसूला जाएगा।  
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7. सेिा शुल्क: 

बैंक द्वारा संग्रहण सेवाओ ंके संबंध में समर्-समर् पर बैंक द्वारा तनधािररि तकए गए उतचि 
सेवा प्रभार वसूल की जाएगी।  

8.  आदाता खाता चेक का संग्रह: 

'आदािा खािा' चेक के आगम को परक्राम्य तलखिो ं(अन्य पाटी के खािे) में नातमि आदािा 
के अलावा तकसी अन्य व्यखक्त के खािे में के्रतडट करना तनतषद् है। िथातप, सहकारी सतमतिर्ाँ 
समाशोधन गृहो ंकी उप-सदस्य भी नही ंहैं, ऐसी सहकारी सतमतिर्ो ंके खािाधारक तजनके 

पास कोई बैंक खािा नही ंहै, उन्हें अपने नाम पर आहररि आदािा खािा चेक के संग्रह में 
कतठनाई होिी है।सहकारी सतमतिर्ो ंके खािाधारको ंको आदािा खािा तलखिो ंके संग्रह में 
आने वाली कतठनाइर्ो ंको कम करने के तलए, बैंक सहकारी सतमतिर्ो ंके खािाधारको ंके खािे 
में रु. 50,000/- से कम धनरातश का आदािा खािा चेक का संग्रह करेगा, र्तद ऐसे चेक के 

आदािा ऐसी सहकारी सतमतिर्ो ंके सदस्य हैं।इस प्रर्ोजन के तलए, सहकारी सतमतिर्ो ंको 
तलखखि रूप में स्पष्ट अभ्यावेदन देना चातहए तक, चेक के आगम की वसूली होने पर, इसे 
केवल सहकारी सतमतिर्ो ंके सदस्य के खािे में जमा तकर्ा जाएगा, जो तलखि में नातमि 
आदािा है। बैंक ऐसी सहकारी ऋण सतमतिर्ो ंके संबंध में समुतचि सावधानी बरिेगा और 
र्ह सुतनतिि करेगा तक ग्राहको ंके केवाईसी दस्तावेि सतमति के ररकॉडि में संरतक्षि हैं िथा 
संवीक्षा हेिु बैंक को उपलब्ध होिे हैं। उपरु्िक्त तनदेश डर ाफ्ट, भुगिान आदेश और बैंकसि चेक 

के तलए भी लागू तकए जाएंगे। 

तलखि के वास्ततवक मातलक द्वारा तकसी भी दावे की खस्थति में, तलखि के वास्ततवक मातलक 

का अतधकार तकसी भी िरह से प्रभातवि नही ंहोिा है और ऐसी खस्थति में बैंक द्वारा र्ह 
सुतनतिि की जाएगी तक चेक संग्रह करिे समर् ऐसी कारिवाई लापरवाही नही ंकी गई हो। 

9. चेक/िर ाफ्ट/ भुगतान आदेश /बैंकसष चेक का भुगतान 

चेक/डर ाफ्ट/ भुगिान आदेश /बैंकसि चेक तलखि की तितथ के िीन महीने की अवतध के बाद 
प्रसु्ति तकए जाने की खस्थति में, बैंक द्वारा उस िारीख को र्ा बाद की िारीख वाले चेक/डर ाफ्ट/ 

भुगिान आदेश /बैंकसि चेक का भुगिान नही ंतकर्ा जाएगा। बैंक इन तनदेशो ंका सख्ती से 
अनुपालन सुतनतिि करेगा और तदनांक 01.04.2012 को र्ा उसके बाद जारी तकए गए चेक, 
डर ाफ्ट, भुगिान आदेश और बैंकर चेक पर मुतद्रि कर र्ा मुहर लगाकर, तलखि की िारीख से 
िीन महीने की अवतध के भीिर प्रसु्तति के तलए उपरु्क्त तनदेश जारी करके ऐसे तलखिो ंके 

धारको ंको प्रथा में बदलाव के बारे में सूतचि करेगा। 

10. वबिो ंके संग्रह में वििंब हेतु ब्याज का भुगतान: 

जमाकिाि का बैंक तबल संग्रह के संबंध में तवलंतबि अवतध के तलए जमाकिाि को बचि 
बैंक खािो ंकी शेष धनरातश पर देर् ब्याज दर से 2% प्रति वषि की दर से ब्याज का 
भुगिान करेगा। तवलंतबि अवतध की गणना सामान्य परेषण अवतध के तलए 2 तदनो ंकी 
समर् सीमा के आधार पर की जाएगी (i) तबलो ंका पे्रषण; (ii) अदाकिाि के तबलो ंकी 
प्रसु्तति (iii) जमाकिाि के बैंक को आगम का पे्रषण (iv) अदाकिाि के खािे में आगम 

के्रतडट करना। 

तजस सीमा िक तवलंब के तलए अदाकिाि के बैंक को तजमे्मदार ठहरार्ा जािा है, जमाकिाि 
का बैंक उस बैंक से तवलंब हेिु ब्याज की वसूली कर सकिा है। 
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11. तकनीकी कारण से िापस वकए गए चेक की पुन: प्रसु्तवत में वििंब और ऐसी 
िापसी के विए शुल्क िगाना: 

बैंक केवल उन मामलो ंमें चेक वापसी हेिु शुल्क लगाएगा जहां ग्राहक की गलिी है और 
वह ऐसे वापसी के तलए तजमे्मदार है। जहां ग्राहको ंकी कोई गलिी नही ंहै, वहां आदािा के 

तकसी भी दातर्त्व के तबना चेक को पुनः  प्रसु्ति तकर्ा जाना चातहए, और इस िरह की प्रसु्तति 
ग्राहको ंको उतचि सूचना जैसे एसएमएस अलटि, ईमेल आतद के माध्यम से ऐसी सूचना देकर 
24 घंटे में(अवकाश को छोड़कर) ित्काल अगली प्रसु्तति समाशोधन में तकर्ा जाना चातहए। 

12. विदेश में देय चेक: 

(एकीकृत कोर् विभाग द्वारा वनगरानी) 

तवदेशो ंमें आहररि चेक "सवोत्तम प्रर्ासो"ं के आधार पर संग्रहण हेिु स्वीकार तकए जािे 
हैं। बैंक र्ह सुतनतिि करने के तलए प्रतिबद् है तक तवदेशी मुद्रा में आहररि और भारि 
के बाहर देर् तलखिो ंको सबसे िेज और सबसे कुशल िरीके से संग्रहण तकर्ा जाए। 

तवदेशी कें द्रो ंजहां बैंक की शाखाएं संचातलि होिी हैं पर देर् चेक, उस कार्ािलर् के माध्यम 
से संग्रह तकए जाएंगे। प्रतितनतध बैंको ंकी सेवाओं का उपर्ोग उन देशो/ंकें द्रो ंमें तकर्ा जाएगा 
जहां प्रतितनतध बैंक उपखस्थि है। तवदेशी बैंको ंके उन कें द्रो ंपर आहररि चेक, जहां बैंक र्ा 
उसके प्रतितनतधर्ो ंकी प्रत्यक्ष उपखस्थति नही ंहै, सीधे आहिाि बैंक को भेजे जाएंगे, तजसमें तनदेश 
तदर्ा जाएगा तक संबंतधि देशो ंपर लागू तवराम अवतध को ध्यान में रखिे हुए तकसी एक 

प्रतितनतध बैंक में अनुरतक्षि बैंक के संबंतधि नोस्टर ो खािे में आगम के्रतडट तकर्ा जाए।  

12.1 अमेररकी िॉिर मूल्यिगष के वनबंि विखतो ंका संग्रह: 

भारिीर् रुपरे् के अलावा अन्य मुद्राओ ंजैसे रू्रो, पाउंड स्टतलंग, अमेररकी डॉलर, रे्न इत्यातद 
मूल्यवगि वाले तनबंध तलखिो ंको तवदेशी मुद्रा चेक/तनबंध तलखि कहा जािा है। चंूतक ऐसे 
तलखि भारि में देर् नही ंहैं, इसतलए, उन्हें आगम की वसूली हेिु संबंतधि देश में भेजा जाना 
आवश्यक है। तलखिो ंके संग्रह और वापसी के तलए समर् मानदंड अलग-अलग देशो ंऔर 
देश के भीिर अलग-अलग स्थानो ंपर तभन्न-तभन्न होिे हैं। 

तवदेशी कें द्रो ंपर देर् तनबंध तलखि /चेक जहां हमारे बैंक की शाखा पररचालन में (र्ा तकसी 
अनुषंगी के माध्यम से बैंतकंग संचालन, आतद) है, आम िौर पर उस कार्ािलर्/शाखा के माध्यम 
से ही संग्रह तकए जाएंगे। प्रतितनतध बैंको ंकी सेवाओ ंका उपर्ोग उन देशो/ंकें द्रो ंमें तकर्ा 
जाएगा जहां प्रतितनतध बैंक उपखस्थि है। तवदेशी बैंको ंपर आहररि चेक,तजन कें द्रो ंपर बैंक र्ा 
उसके प्रतितनतधर्ो ंकी उपखस्थति नही ंहै, वहां सीधे आहिाि बैंक को भेजे जाएंगे, तजसमें तनदेश 
तदर्ा जाएगा तक तकसी एक प्रतितनतध बैंक में अनुरतक्षि बैंक के नोस्टर ो खािे में आगम के्रतडट 
तकर्ा जाए। 

अमेररकी डॉलर मूल्यवगि के और संरु्क्त राज्य अमेररका में देर् तनबंध तलखिो ंको आम िौर 
पर अमेररकी डॉलर मूल्यवगि के चेक/ तलखि के रूप में जाना जािा है। 

i. विखतो ंके प्रकार: 
तवदेश में देर् तनबंध तलखि जैसे व्यखक्तगि चेक, तडमांड डर ाफ्ट, कैतशर्र ऑडिर, भुगिान 
आदेश, बैंकसि चेक, अंिरराष्टर ीर् मनी ऑडिर र्ा ऐसे कोई भी अन्य तलखि, आगम संग्रहण 
के तलए प्रसु्ति तकए जा सकिे हैं। 
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ii. अमेररकी िॉिर मूल्यिगष के विखतो ंके संग्रह में जोखखम का अनुमान: 

अमेररकी कानून के अनुसार, िाखत्वक रूप से पररवतििि चेक जहां लाभाथी का नाम बदल तदर्ा 
गर्ा है और/र्ा चेक की धनरातश बदल दी गई है र्ा तकसी भी तलखि के सामने वाले भाग 
पर धोखाधड़ी रु्क्त पररवििन तकए गए है, ऐसे तलखि को पहले प्रसु्ति तकए गए चेक के गलि 
भुगिान के तलए बारह महीने के भीिर वापस तकर्ा जा सकिा है।  

इसी प्रकार, तकसी भी तलखि (धोखाधड़ीपूणि पृष्ठांकन) के पीछे धोखाधड़ी के कारण, ऐसे 
तलखि के पहले तकए गए भुगिान की िारीख से िीन वषि के भीिर वापस तकर्ा जा 
सकिा है। 

ऐसे मामलो ंमें प्रतितनतध बैंक अतनवार्ि रूप से हमसे धनरातश का दावा करिा है और नोस्टर ो 
खािे से डेतबट करिा है। इसतलए, ग्राहक के खािे में के्रतडट तकए गए तनबंध तलखिो ंकी 
आगम तलखिो ंकी वापसी के मामले में डेतबट करने के अतधकार के अधीन है। 

iii. अमेररकी िॉिर मूल्यिगष के विखतो ंहेतु बैंक द्वारा प्रस्तावित उत्पाद: 

अमेररकी डॉलर में आहररि और संरु्क्त राज्य अमेररका में देर् चेक केवल वेल्स फागो बैंक 

और बैंक ऑफ अमेररका के साथ व्यवस्था के िहि संग्रह के तलए पात्र हैं। अमेररकी डॉलर 
में आहररि और संरु्क्त राज्य अमेररका के बाहर देर् चेक को संग्रह के तलए सीधे आहिाि 
बैंक को भेजना होगा और ऐसे मामलो ंमें संग्रह की समर् अवतध 45 से 60 तदनो ंिक होिी 
है। 

ए. दावयत्व सवहत नकद पत्र सेिा (सीएिएस) : 

नकद पत्र सेवा दातर्त्व सतहि सामान्य चेक संग्रह सेवा है तजसमें बैंक हमारे नोस्टर ो 
खािे में चेक धनरातश के्रतडट करेगा। िथातप, र्तद परविी िारीख में तलखि धोखाधड़ी 
रु्क्त पार्ा जािा है, िो हमें परविी िारीख में हमारे नोस्टर ो खािे से डेतबट करने का 
अतधकार होगा। 

चेक सै्कन तकए जािे हैं और इमेजेस एखरक्रपे्टड प्रारूप में संरु्क्त राज्य अमेररका में बैंक 

ऑफ अमेररका और वेल्स फागो बैंक को ऑनलाइन भेजी जािी हैं। स्थानीर् समाशोधन 
प्रणाली में इसकी तनकासी के पिाि, धनरातश उनके साथ अनुरतक्षि हमारे नोस्टर ो खािे में 
के्रतडट की जाएगी। हमारे नोस्टर ो खािे में के्रतडट की िारीख से 21 तदनो ंकी प्रिीक्षा अवतध 
के पिाि, तदए गए अनुदेशो ंके अनुसार धनरातश खािाधारक के खािे में के्रतडट की जा 
सकिी है। 

र्ह प्रस्तातवि है तक इस व्यवस्था के िहि केवल 2,000 अमेररकी डॉलर िक के मूल्य 

के चेक संसातधि तकए जाएंगे। 

दातर्त्व सतहि नकद पत्र सेवा के िहि (2,000 अमेररकी डॉलर िक) चेक समाशोधन हेिु 
शुल्क 6 अमेररकी डॉलर प्रति तलखि है। 

बी. दावयत्व रवहत अंवतम के्रविट सेिा (एफसीएस): 

केवल वेल्स फागो बैंक अंतिम के्रतडट सेवा (दातर्त्व रतहि) प्रदान करिा है, तजसमें 
भौतिक चेक वेल्स फागो बैंक, संरु्क्त राज्य अमेररका को भेजा जािा है। व्यवस्था के िहि, 
चेक का आगम र्ा िो हमारे नोस्टर ो खािे (अंतिम के्रतडट) में के्रतडट तकर्ा जाएगा र्ा 
अदाकिाि बैंक के स्थान के आधार पर एक तनतिि समर् सीमा के भीिर भुगिान न करने 
की सूचना भेजी जाएगी। एक बार जब चेक की धनरातश हमारे नोस्टर ो खािे में के्रतडट हो 
जािी है, िो संग्रहकिाि बैंक र्ानी वेल्स फागो बैंक चेक के सामने वाले भाग पर तकसी 
भी पररवििन के कारण, परविी िारीख में हमारे खािे से डेतबट नही ंकर सकिा है र्ा 
चेक की धनरातश की वापसी का दावा नही ंकर सकिा है। 

र्ह प्रस्तातवि है तक अंतिम के्रतडट सेवा के िहि 2,001 अमेररकी डॉलर से 250,000 
अमेररकी डॉलर मूल्य के चेक संसातधि तकए जाएंगे। 
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ग्राहक के तवशेष अनुरोध पर, 2,000 अमेररकी डॉलर िक के मूल्य के चेक को लागू शुल्क 

के भुगिान के अधीन अंतिम के्रतडट सेवा के िहि भी संसातधि तकर्ा जा सकिा है। 

हमारे नोस्टर ो खािे में के्रतडट होने पर, तदए गए अनुदेशो ं के अनुसार, धनरातश िुरंि 
खािाधारक के खािे में के्रतडट की जा सकिी है। 

अमेररका में चेक के भुगिान के स्थान के आधार पर, आमिौर पर इस व्यवस्था के िहि 
चेक की वसूली की अवतध वेल्स फागो बैंक द्वारा तलखि की प्राखप्त की िारीख से 10 से 
20 तदनो ंके बीच होिी है। 

वेल्स फागो बैंक की र्ह सेवा तनम्नतलखखि िातलका के अनुसार, उपरु्िक्त बैंक को शुल्क 

के भुगिान के अधीन उपलब्ध है: 

 

सेवा  प्रशुल्क  

दातर्त्व रतहि अंतिम के्रतडट सेवा (2001 अमेररकी 
डॉलर से 250,000अमेररकी डॉलर)  

प्रति तलखि 30 अमेररकी डॉलर 

वापस तकरे् गए तलखि  
प्रति तलखि 30 अमेररकी डॉलर 
और र्तद आवश्यक हो िो कूररर्र 
शुल्क 

250,000 अमेररकी डॉलर से अतधक के अत्यतधक मूल्य के चेक और संरु्क्त राज्य अमेररका 
के अलावा तकसी अन्य पर आहररि अमेररकी डॉलर चेक को केवल संग्रह के िहि 
संभाला जाएगा और शाखाएं/कार्ािलर् ऐसे चेक को सीधे संग्रह के आधार पर अदाकिाि 
बैंक को र्ा हमारे नोस्टर ो प्रतितनतध बैंक के माध्यम से वसूली के तलए भेज सकिे हैं। 
आम िौर पर संग्रह सेवाएं स्पष्ट धनरातश की प्राखप्त सुतनतिि करिी हैं र्ानी वापसी का 
जोखखम लगभग समाप्त हो जािा है लेतकन पूरी िरह से नही।ं िथातप, इसमें अतधक समर् 
लग सकिा है और अदाकिाि/ वसूलीकिाि बैंक शुल्क अतनतिि/अत्यतधक हो सकिा है। 

वसूली र्ोग्य तलखि के समाशोधन हेिु आमिौर पर 30 से 60 तदन लगिे हैं, और कभी-
कभी िो 90 तदन िक का समर् भी लग जािा है। 

 

iv. मुआिजा  

तवदेश में/भारि में देर् तवदेशी मुद्रा तलखिो ंकी आगम को के्रतडट करने और संग्रह के 

आधार पर पे्रतषि करने में तवलंब के तलए ग्राहको ंको मुआवजा तदर्ा जाएगा। इस िरह के 

मुआवजे का भुगिान तवतभन्न संव्यवहारो ं हेिु तनधािररि अवतध से अतधक तवलंब के तलए 
एनआरआई ग्राहको ंके संबंध में एनआरई बचि बैंक खािो ंऔर तनवासी ग्राहको ंके मामले 
में घरेलू बचि बैंक खािो ंपर लागू ब्याज दर के अनुसार तकर्ा जाएगा। 

मोटे िौर पर, चेक का संग्रह दो प्रकार का होिा है। एक दातर्त्व सतहि (पहले पैराग्राफ 

में उखिखखि कारणो ंके तलए चेक को तवराम अवतध के पिाि भी वापस तकर्ा जा 
सकिा है) और दूसरा दातर्त्व रतहि (चेक को संग्रह के आधार पर संसातधि तकर्ा 
जािा है और शुल्क का भुगिान करने पर चेक की वसूली के बाद ही आगम हमारे 
नोस्टर ो खािे में के्रतडट की जािी है)। इसतलए, संग्रह की अवतध भी िदनुसार बदलिी 
रहिी है और अिः  वह अवतध तजसके बाद मुआवजा देर् होगा, वह तनम्नानुसार है: 
 
 

दातर्त्व सतहि नकद पत्र दातर्त्व रतहि अंतिम के्रतडट 

अमेररकी डॉलर 
चेक संरु्क्त राज्य 

अमेररका में देर् 

हमारे नोस्टर ो खािे में के्रतडट की 
िारीख से 21 कार्ि तदवस 

संरु्क्त राज्य अमेररका में चेक 

प्राप्त होने की िारीख से 20 कार्ि 
तदवस 
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12.2. अमेररकी िॉिर के अिािा अन्य विदेशी मुद्रा मूल्यिगष के चेको ंका संग्रह 

ए. नकद पत्र सेिा  

नकद पत्र सेवा के िहि, अंतिम भुगिान के अधीन, चेक ित्काल के्रतडट के तलए भेजे जािे 
हैं। पासशीट के्रतडट (हमारे बैंक के आदािा के खािे में के्रतडट) लागू करने के तलए 
सामान्य अतनवार्ि प्रिीक्षा अवतध अमेररकी डॉलर के अलावा अन्य मुद्राओ ं के तलए 21 
व्यावसातर्क तदन है, क्ोतंक उस अवतध के भीिर चेक वापस आने की संभावना होिी है। 
कुछ अपवाद हैं, तजनमें वापसी के तवतभन्न कारणो ंजैसे एन्कोतडंग तु्रतट, गलि मुद्रा, समाशोधन 
हेिु पात्र नही,ं इखच्छि आदािा को भुगिान नही ंतकर्ा गर्ा र्ा िाखत्वक पररवििन आतद के 

आधार पर लंबी प्रिीक्षा अवतध र्ानी 1 वषि िक हो सकिी है।  
 
बी. अंवतम संग्रह सेिा/ वनबंि संग्रह 

अंतिम संग्रह के िहि, अंतिम संग्रह के आधार पर समाशोधन के तनदेशो ं के साथ 
तलखि /चेक भेजे जािे हैं। अंतिम संग्रह के िहि प्राप्त चेक की आगम भुगिानकिाि 
बैंक से भुगिान प्राप्त होने के बाद ही हमारे नोस्टर ो खािे में के्रतडट की जाएगी। 

अंतिम संग्रह के िहि भेजे गए चेक की वसूली में आम िौर पर लगभग 30 - 45 तदन 
लगेंगे, और शुल्क लगभग 50 अमेररकी डॉलर र्ा उसके समिुल्य प्रति तलखि होने की 
संभावना है। 

अन्य प्रमुख तवदेशी मुद्राओ ंजैसे एरू्डी, सीएडी, ईरू्आर, सीएचएफ, एसजीडी और जीबीपी 
में नकद पत्र और अंतिम संग्रह सेवाओ ंके संबंध में समेतकि तदशातनदेश इस प्रकार 
हैं: 

 

12.2.1 कैनेवियन िॉिर (सीएिी) 

ए. नकद पत्र सेिा (सीएिएस) 

नकद पत्रो ंमें तकसी भी कैनेतडर्न तवत्तीर् संस्थान पर आहररि कैनेतडर्न डॉलर चेक 

शातमल हो सकिे हैं।  

सीएलएस के िहि, शाखाओ/ंकार्ािलर्ो ंको र्ह ध्यान रखना होगा तक कनाडा में आहाररि 
सभी सीएडी तलखिो ंके साथ बैंक ऑफ मॉखरर र्ल का "नकद पत्रो ंहेिु संतक्षप्त के्रतडट" 
फॉमि होना चातहए और इसे एक सीलबंद तलफाफे में तनम्नतलखखि को संबोतधि करिे हुए 
भेजा जाना चातहए: 

 

बैंक ऑफ मॉखरर र्ल (बीएमओ) 
कॉपोरेट एवं वातणखज्यक बैंतकंग पररचालन 
भुगिान सेवा समूह, प्रतितनतध बैंतकंग पररचालन  
2465 अजेंटीना रोड, तमतससॉगा ओटंाररर्ो 
एल5एन 0बी4 कनाडा 

ईमेल: cbs.dept@bmo.com; bmocmificlientservices.support@bmo.com; 

शाखाओ/ंकार्ािलर्ो ंको र्ह सुतनतिि करना चातहए तक समाशोधन अनुसूची पर स्पष्ट 
रूप से बैंक ऑफ मॉखरर र्ल में रखे गए नोस्टर ो खािा संख्या 31691035502 में आगम 
के्रतडट तकए जाने का अनुदेश तकर्ा गर्ा हो। 

नोट: 
i.हालांतक र्ह अतनवार्ि नही ं है, तक सभी चेक तवशेष रूप से बैंक ऑफ मॉखरर र्ल, 

प्रतितनतध बैंतकंग सेवाएं, बतलंगटन, ओराररर्ो (जैसा तक बीएमओ द्वारा अनुशंतसि) के 
आदेश का समथिन तकर्ा जाए। 

ii. शाखाओ/ंकार्ािलर्ो ंको नकद पत्र के िहि भेजे गए चेक की फोटोकॉपी (आगे और 
पीछे का पृष्ठ) रखनी चातहए, तजसका उपर्ोग चेक परेषण में गुम हो जाने पर ग्राहक 

क्षतिपूतिि द्वारा समतथिि हमारे बैंक की गारंटी के िहि वसूली हेिु तकर्ा जा सकिा है। 
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स्वीकार्ि फोटोकॉपी प्राप्त होने पर, बीएमओ पात्र चेको ंकी फोटोकॉपी की कुल 
धनरातश िुरंि हमारे खािे में के्रतडट करेगा। 

iii. मनी ऑडिर नकद पत्रो ंके अंिगिि रखरखाव हेिु अपात्र हैं और उन्हें तनबंध संग्रह 
(अंतिम भुगिान) के माध्यम से भेजा जाना चातहए। 

iv. बीएमओ नकद पत्र जमा के तलए टर ैवलसि चेक स्वीकार नही ंकरेगा। 

v. अगर वे हमारे कार्ािलर् और ओटंाररर्ो खस्थि उनके कार्ािलर् के बीच परेषण में गुम 
हो जािे हैं, चाहे सुपुदिगी का कोई भी िरीका इसे्तमाल तकए जाने की खस्थति में 
बीएमओ तकसी भी नकद पत्र र्ा व्यखक्तगि मदो ंके तलए कोई तजमे्मदारी नही ंलेगा। 
हमारे नकद पत्रो ंके तलए बीएमओ की तजमे्मदारी ओटंाररर्ो खस्थि उनके कार्ािलर् में 
सीलबंद तलफाफे र्ा पैकेज प्राप्त होने से शुरू होिी है। 

vi.  आहिाि बैंक द्वारा अदत्त वापस की गई कोई भी मद / तलखि स्वचातलि रूप से 
बीएमओ में अनुरतक्षि हमारे खािे में डेतबट हो जाएगा और वापस कर तदर्ा जाएगा। 
बीएमओ भुगिान न करने के कारणो ंको बिािे हुए 1000 सीएडी से अतधक के तकसी 
भी अवैितनक मदो ंके बारे में स्वीफ्ट द्वारा सूचना देगा। र्तद इसे आहिाि बैंक को 
तफर से प्रसु्ति तकर्ा जाना है िो एक बार वापस तकए गए चेक को अंतिम संग्रह के 

िहि संभाला जाना चातहए। 
vii.  मदो ं की वापसी (जाली पृष्ठांकन, पररवििन, नकली हस्ताक्षर, अपर्ािप्त धनरातश के 

कारण सतहि) कनाडाई कानून और कनाडाई भुगिान तनर्मो ंके अधीन है। 
viii.  बीएमओ सभी वापस की गई र्ा अदत्त मदो ं(चाहे बीएमओ र्ा अन्य तवत्तीर् संस्थानो ं

पर आहररि की गई हो)ं की धनरातश को हमारे खािे से डेतबट/ प्रभाररि करेगा। 

ix.  बीएमओ तकसी भी प्रकार से वापस की गई र्ा अदत्त मदो ंके तलए अन्य तवत्तीर् 
संस्थान से प्रतिपूतिि मांगने हेिु उत्तरदार्ी नही ंहै और न ही उसे ऐसा करने की 
आवश्यकिा है, चाहे अन्य तवत्तीर् संस्थान ने समाशोधन तनर्मो ंका अनुपालन तकर्ा 
हो र्ा नही।ं 

बी. वनबंि संग्रह और विशेर् मदें  

तजन मदो ंको तवशेष रूप से देख रेख करने की आवश्यकिा होिी है, र्ा जो तवशेष 
अनुदेशो ंके अधीन होिी हैं, जैसे तक भुगिान न करने पर सतवरोध के तलए अनुरोध, उन्हें 
नकद पत्र में शातमल नही ंतकर्ा जाना चातहए। इन मदो ंको संग्रह के तलए तनबंध संग्रह 
के रूप में प्रसु्ति तकर्ा जाना चातहए। 

"तनबंध संग्रह" भुगिान प्रलेखो ंके मूल्य का संग्रह है और मूल्य प्राप्त होने पर हमारे 
नोस्टर ो खािे में के्रतडट करना है। उन्हें अंिरािष्टर ीर् चैंबर ऑफ कॉमसि द्वारा प्रकातशि संग्रह 
हेिु समान तनर्मो ंके अनुसार अनुरतक्षि तकर्ा जािा है। 

र्तद कोई तनबंध संग्रह तलखि र्ा कोई चेक है जो तवशेष अनुदेशो ंके अधीन है, िो 
उन्हें एक अलग सीलबंद तलफाफे र्ा पैकेज में रखा जाना चातहए और तनम्नतलखखि को 
संबोतधि करिे हुए भेजा जाना चातहए: 

बैंक ऑफ मॉखरर र्ल (बीएमओ) 
कॉपोरेट एवं वातणखज्यक बैंतकंग पररचालन 
भुगिान सेवा समूह, प्रतितनतध बैंतकंग पररचालन  
2465 अजेंटीना रोड, तमतससॉगा ओटंाररर्ो 
एल5एन 0बी4 कनाडा 
ईमेल: direct.collections@bmo.com; 

 
नोट: 

i.बीएमओ संग्रह हेिु टर ैवलसि चेक स्वीकार नही ंकरेगा। 

ii.जब भी हमारी शाखा/कार्ािलर् बीएमओ की घरेलू शाखा र्ा तकसी अन्य कनाडाई 
तवत्तीर् संस्थान पर आहररि चेक प्रसु्ति करिा है, िो उस तलखि को संग्रह के िहि 
संभाला जाएगा और प्रतिपूतिि तनदेशो ंके साथ उनकी स्थानीर् शाखा/कार्ािलर् को भेजा 
जाएगा। बीएमओ धनरातश प्राप्त होने पर, सेवा शुल्क को घटाकर हमारे नोस्टर ो खािे में 
के्रतडट करेगा। 
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iii.शाखाओ/ंकार्ािलर्ो ंद्वारा तलखिो ंकी फोटोकॉपी अपने पास अनुरतक्षि करनी 

चातहए।लागू प्रभार:  

मद  सीएडी में 

नकद पत्र  

नकद पत्र जमा (एन्कोडेड) 

नकद पत्र जमा (अन-एनकोडेड) 
जमा तकर्ा गर्ा चेक (नकद पत्र की मदें) 

एनकोडेड नकद पत्र फॉमि की मांग 

वापस तकए गए चेक  

वापस की गई मदो ंहेिु स्वीफ्ट सूचना 

6 

16.50 

0.40 

शून्य  

$25 

10 

तनबंध चेक संग्रह  

250 सीएडी िक की मदें  

250 सीएडी से अतधक की मदें  
15 

0.125% 

(नू्यनिम 30 और अतधकिम 300) 

सूचना /पूछिाछ सहार्िा: 
 

तवभाग  पिा  

नकद पत्र जांच डेस्क बैंक ऑफ मॉखरर र्ल (बीएमओ) 
कॉपोरेट एवं वातणखज्यक बैंतकंग पररचालन 
भुगिान सेवा समूह, प्रतितनतध बैंतकंग पररचालन  
2465 अजेंटीना रोड, तमतससॉगा ओटंाररर्ो 
एल 5 एन 0बी4 कनाडा 
cbs.dept@bmo.com 
स्वीफ्ट: बीओएफएमसीएटी2 
दूरभाष : +1-905-633-5230/32 

तनबंध चेक संग्रह  बैंक ऑफ मॉखरर र्ल (बीएमओ) 
कॉपोरेट एवं वातणखज्यक बैंतकंग पररचालन 
भुगिान सेवा समूह, प्रतितनतध बैंतकंग पररचालन  
2465 अजेंटीना रोड, तमतससॉगा ओटंाररर्ो 
एल5एन 0बी4 कनाडा 
direct.collections@bmo.com 
स्वीफ्ट: बीओएफएमसीएएम2 
दूरभाष: +1-416-598-6142 

12.2.2. यूरो(ईयूआर) 

नकद पत्र व्यवस्था के िहि, रू्रो मुद्रा में जारी चेको ंके संग्रह हेिु चेक तनम्नतलखखि पिे पर 

भेजे जाने चातहए: 
बाकि लेज बैंक पीएलसी लंदन 
अंिरािष्टर ीर् चेक पररचालन 
बाकि लेज हाउस, फ़्लोर 4बी 
1 तवंबोनि रोड, पूल, डोरसेट बीएच15 2बीबी 
रू्नाइटेड तकंगडम 

ईमेल:cheques.team.csd@barclayscorp.com;  
xrabarclaysservicefiasia@barclays.com; 
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शाखाओ/ंकार्ािलर्ो ंको र्ह सुतनतिि करना चातहए तक समाशोधन अनुसूची पर अनुदेश में 
स्पष्ट रूप से बाकि लेज बैंक में अनुरतक्षि हमारे बैंक के नोस्टर ो खािा संख्या डीई0210162100 
का उिेख हो, तजसमें आगम के्रतडट तकर्ा जाना है। 
 
यूनाइटेि वकंगिम चेक समाशोिन सेिा (यूकेसीसीएस) के विए पात्र मदें –नकद पत्र सेिा  

 
रू्नाइटेड तकंगडम चेक समाशोधन सेवा के िहि, बाकि लेज रू्के में खस्थि अतधकृि बैंतकंग 
संस्थानो ंपर आहररि जीबीपी और ईरू्आर मदो ंको प्राप्त करने और संसातधि करने हेिु सेवा 
प्रदान करेगा। 
 

िैविक चेक समाशोिन सेिा (जीसीसीएस) के विए पात्र मदें –नकद पत्र सेिा  

वैतिक चेक समाशोधन सेवा के िहि, बाकि लेज तनम्न सूचीबद् देशो ंमें खस्थि अतधकृि 
बैंतकंग संस्थानो ंपर आहररि 'राष्टर ीर् मुद्रा' मदें प्राप्त करने और संसातधि करने हेिु सेवा 

प्रदान करेगा। र्ह सूची समर्-समर् पर पररवतििि हो सकिी है। 

 
वह देश तजस पर मदें आहररि 
की गई हैं 

नकद पत्र सेवा हेिु स्वीकृि मदो ं
की मुद्राएँ 

ऑखस्टर र्ा ईरू्आर  

बेखिर्म ईरू्आर 
तफनलैंड ईरू्आर 
फ्ांस  ईरू्आर 
जमिनी ईरू्आर 
आर्रलैंड ईरू्आर 
इटली ईरू्आर 
लक्जिमबगि ईरू्आर 
नीदरलैंड ईरू्आर 
पुििगाल ईरू्आर 
से्पन ईरू्आर 

नकद पत्र सेवा के िहि समाशोधन के तलए पात्र तकसी भी मदो ंको संग्रह सेवा के िहि भी 
संसातधि तकर्ा जा सकिा है।  

तनम्नतलखखि में कुछ मदो ंके उदाहरण तदए गए हैं तजन्हें संग्रह सेवा के िहि प्रसंस्करण 
हेिु बाकि लेज को प्रसु्ति तकर्ा जाना चातहए क्ोतंक उन्हें नकद पत्र सेवा के िहि समाशोतधि 
नही ंतकर्ा जा सकिा है: 
(ए) रू्नाइटेड तकंगडम में जीबीपी और ईरू्आर मदो ंके अलावा सभी मुद्राओ ंमें आहररि मदें  

(बी) कटे-फटे र्ा तवकृि मदें (तजनमें चेक आहिाि ने चेक की मुद्रा में संशोधन तकर्ा हो) 
(सी) उत्तर तदनांतकि मदें  

(डी) तमस- एनकोडेड की गई मदें  

(ई) वे मदें जो पहले अदत्त वापस की गई हो ं

बाकि लेज को समाशोधन हेिु भेजे गए सभी चेको ंपर प्रसंस्करण के तलए तनम्नानुसार स्पष्ट 
तनदेश तदए जाने चातहए: 

ए. नकद पत्र: जहां बाकि लेज तकसी व्यखक्तगि जमा तटकट पर उसे भेजे गए तकसी भी 
नकद पत्र मदो ंहेिुग्राहक के प्रतिकूल पूणि दातर्त्व सतहि मूल्य प्रदान करिा है। 

बी. संग्रह सेवा: जहाँ बाकि लेज कोई भी संग्रह मदो ंका संग्रहण करिा है, तजसका मूल्य 

केवल िभी तदर्ा जाएगा जब बाकि लेज को भुगिानकिाि बैंक से तनकासी तनतध में 
भुगिान प्राप्त हो जाएगा। हमारे नोस्टर ो खािे में के्रतडट करने से पहले मद के मूल्य से 
शुल्क की कटौिी की जािी है। 
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नोट: 
i. शाखाओ/ंकार्ािलर्ो ंद्वारा तलखिो ंकी फोटोकॉपी अपने पास अनुरतक्षि करनी चातहए। 

ii. बाकि लेज बैंक को प्रसु्ति तकए जाने वाले सभी चेक पर पृष्ठांकन स्टाम्प लगा होना 
चातहए, साथ ही बैंक अतधकारी के हस्ताक्षर होने चातहए, जो ग्राहक की ओर से र्ह 
गारंटी देिे हैं तक चेक की रातश प्राप्तकिाि के खािे में के्रतडट की गई है। सही िरीके 

से पृष्ठांकन न तकए गए चेक वापस तकए जा सकिे हैं। 

iii.   शाखाओ/ंकार्ािलर्ो ंको ध्यान देना चातहए तक संग्रह हेिु चेक भेजने के तलए बाकि लेज 
बैंक के दो अलग-अलग चेक जमा कवररंग लेटर हैं र्ानी रू्रो/जीबीपी मूल्यवगि के 

चेक जो रू्नाइटेड तकंगडम में बैंको ंपर आहररि हैं और चेक जो रू्नाइटेड तकंगडम 
के बाहर आहररि हैं। नकद पत्र सेवा के िहि, रू्नाइटेड तकंगडम पर आहररि चेक के 

संग्रह हेिु शाखा/कार्ािलर् को “रू्केसीसीएस” नकद पत्र का उपर्ोग करना चातहए 
और रू्नाइटेड तकंगडम के बाहर आहररि चेक के संग्रह हेिु “जीसीसीएस” नकद पत्र 
का उपर्ोग करना चातहए।  

iv. बाकि लेज बैंक और अन्य बैंको ंके शुल्क, र्तद वे इस प्रतक्रर्ा में शातमल हैं, िो बाकि लेज 
बैंक की समाशोधन सेवाओ ंका लाभ उठाने हेिु हमारे बैंक के शुल्को ंके अतिररक्त 

लागू होगें। 
 
सूचना / पूछताछ सहायता 

शाखाएँ/कार्ािलर् तकसी भी पूछिाछ हेिु उपरोक्त उखिखखि ईमेल आईडी पर बाकि लेज बैंक 

की ग्राहक सेवा टीम से संपकि  कर सकिे हैं। 

12.2.3. गे्रट विटेन पाउंि (जीबीपी) 

केनरा बैंक, लंदन में व्यवस्था 

शाखाएँ/कार्ािलर् नोट करें तक जीबीपी में आहररि सभी तलखि तनम्नतलखखि डाक पिे पर 
भेजे जाएंगे: 

 
केनरा बैंक, लंदन शाखा 
पीओ बॉक्स नं. 174, ग्राउंड फ्लोर 10 
तचसवेल स्टर ीट, लंदन – ईसी 1वाई 4रू्कू्  

ईमेल: london@canaraBank.com; operationslondon@canaraBank.com; 

शाखाओ/ंकार्ािलर्ो ंको र्ह सुतनतिि करना होगा तक समाशोधन अनुसूची पर अनुदेश में 
स्पष्ट रूप से केनरा बैंक, लंदन में अनुरतक्षि हमारे बैंक के नोस्टर ो खािा संख्या 1120001001 
का उिेख हो, तजसमें आगम के्रतडट तकर्ा जाना है। 

र्तद चेक अदत्त वापस आ जािा है, िो भुगिान तकए गए चेक की आगम से शुल्क की 
कटौिी की जाएगी र्ा हमारे नोस्टर ो खािे में डेतबट तकर्ा जाएगा। सभी अन्य पाटी शुल्क भी 
हमारे बैंक को तदए जाएँगे।  

शाखाओ ं/ कार्ािलर्ो ंद्वारा तलखिो ंकी फोटोकॉपी अपने पास अनुरतक्षि करनी 

चातहए।बाकि लेज बैंक पीएलसी में व्यवस्था 

शाखाएं/कार्ािलर् नोट करें तक जीबीपी में आहररि सभी नकद पत्र और तनबंध संग्रह तलखि 
तनम्नतलखखि डाक पिे पर भेजे जाएंगे: 

 

बाकि लेज बैंक पीएलसी लंदन 
अंिरािष्टर ीर् चेक पररचालन 
बाकि लेज हाउस, फ़्लोर 4बी 
1 तवंबोनि रोड, पूल, डोरसेट बीएच15 2बीबी 
रू्नाइटेड तकंगडम 

ईमेल:cheques.team.csd@barclayscorp.com  
xrabarclaysservicefiasia@barclays.com 
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शाखाओ ं/ कार्ािलर्ो ंको र्ह सुतनतिि करना चातहए तक समाशोधन अनुसूची पर अनुदेश 
में स्पष्ट रूप से बाकि लेज बैंक पीएलसी लंदन में अनुरतक्षि हमारे बैंक के नोस्टर ो खािा संख्या 
03879453 का उिेख हो, तजसमें आगम के्रतडट तकर्ा जाना है। 

बाकि लेज रू्रो समाशोधन हेिु उपरोक्त उखिखखि सभी अन्य सेवा शिें बाकि लेज जीबीपी 
समाशोधन के तलए भी लागू होगंी।  

12.2.4. वसंगापुर िॉिर (एसजीिी) 

शाखाएँ/कार्ािलर् नोट करें तक सभी नकद पत्र और एसजीडी में आहररि तनबंध संग्रह तलखि 
तनम्नतलखखि डाक पिे पर भेजे जाएंगे: 

 

ओवरसी -चाइनीज बैंतकंग कॉपोरेशन 
तलतमटेड 
भुगिान पररचालन- समाशोधन 
31 टैम्पाइन्स एवेनू्य 4 
हेक्स03-00 ओसीबीसी टैम्पाइन्स सेंटर टू 
तसंगापुर 529680 

शाखाओ/ंकार्ािलर्ो ंको र्ह सुतनतिि करना चातहए तक समाशोधन अनुसूची पर अनुदेश में 
स्पष्ट रूप से ओवरसीज-चाइनीज बैंतकंग कॉपोरेशन तलतमटेड में अनुरतक्षि हमारे बैंक के 

नोस्टर ो खािा संख्या 501071575001 का उिेख हो, तजसमें आगम के्रतडट तकर्ा जाना है। 

शाखाओ ं/ कार्ािलर्ो ंद्वारा तलखिो ंकी फोटोकॉपी अपने पास अनुरतक्षि करनी चातहए। 

िापस वकए गए चेक: 

ओसीबीसी हमारे बैंक को स्वीफ्ट के माध्यम से सूतचि करेगा र्तद समाशोधन के तलए भेजा 
गर्ा चेक भुगिानकिाि बैंक द्वारा अदत्त वापस तकर्ा जािा है। इसके अतिररक्त, ओसीबीसी 
रतजस्टडि मेल द्वारा हमारे बैंक को वापस की गई मद से संबंतधि इमेज ररटनि डॉकू्मेंट 
(आईआरडी)भेजेगा। तसंगापुर में चेक समाशोधन के तलए उपर्ोग तकए जाने वाले चेक टर ंकेशन 
प्रणाली (सीटीएस) के िहि, वापस तकए गए चेक मद को इमेज ररटनि डॉकू्मेंट (आईआरडी) 
से बदल तदर्ा जाएगा। मूल भौतिक चेक जमाकिाि को वापस नही ंतकर्ा जािा है। आईआरडी 
तसंगापुर तबल्स ऑफ एक्सचेंज एक्ट् द्वारा शातसि है और पुनः  प्रसु्तति के उदे्दश्य हेिु एक 

कानूनी तनतवदा है। 

र्तद हमारी शाखाएँ/कार्ािलर् चेक को समाशोधन हेिु पुनः  प्रसु्ति करना चाहिे हैं, िो 
आईआरडी ओसीबीसी (अथािि मूल प्रसु्तिकिाि बैंक) को भेजना होगा। तसंगापुर स्वचातलि 
समाशोधन गृह द्वारा तनधािररि पुनः  प्रसु्तति के तलए अन्य शिें लागू होगंी। 

लागू शुल्क:  
मद  एसजीडी में  

जािक समाशोिन  

जमा तकए गए चेक  

वापस तकए गए चेक (आवक वापसी) 
2 

50 

आिक समाशोिन  

तनगिि चेक  

भुगिान रोकना 
वापस तकए गए चेक (जावक वापसी) 

1 

30 

50 

सभी अन्य पाटी शुल्क भी हमारे बैंक को तदए जाएँगे। 

र्तद चेक अदत्त वापस आ जािा है, िो भुगिान तकए गए चेक की आगम से शुल्क की कटौिी 
की जाएगी र्ा हमारे नोस्टर ो खािे में डेतबट तकर्ा जाएगा। 
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शाखाएँ/कार्ािलर् तकसी भी जानकारी के तलए तनम्नतलखखि दूरभाष संख्या /ईमेल आईडी 
पर ओवरसी-चाइनीज बैंतकंग कॉपोरेशन तलतमटेड, तसंगापुर के ग्राहक सेवा टीम से संपकि  
कर सकिे हैं: 

 

ओवरसीज-चाइनीज बैंतकंग कॉपोरेशन तलतमटेड 

ग्लोबल फाइनेंतशर्ल इंस्टीटू्यशंस 65 चूतलर्ा स्टर ीट, #13-00 ओसीबीसी सेंटर 
तसंगापुर 049513 ईमेल firateam1@ocbc.com; 
दूरभाष: +65 6890 3912 

 
शाखाओ ंके विए सामान्य वनदेश: 

1.  शाखाएँ /कार्ािलर्नोट करें तक उपरोक्त उखिखखि तवतभन्न मुद्राओ ंके तलए तवदेशी मुद्रा 
चेक र्ा िो नकद पत्र सेवाओ ंर्ा तनबंध संग्रह सेवाओ ंके िहि संग्रहण तकए जा सकिे हैं। 
तनबंध संग्रह सेवा के िहि प्राप्त भुगिान अंतिम भुगिान के आधार पर होिा है, जबतक नकद 
पत्र के िहि, चेक को तवराम अवतध के बाद भी प्रतितनतध बैंको ंद्वारा वापस तकर्ा जा सकिा 
है। 

2. कृपर्ा नोट करें तक नकद पत्र सेवाओ ंके अंिगिि भेजे गए चेक के तलए प्रिीक्षा अवतध 
तनम्नानुसार है।  

रू्नाइटेड तकंगडम में देर् जीबीपी तलखि  मूल्य तितथ से 10 कारोबारी 
तदन 

जमिनी/इटली/फ्ांस/नीदरलैंड में देर् रू्रो तलखि मूल्य तितथ से 21 
कारोबारी तदन 

अन्य सभी मुद्राओ ंमें तलखि, उन केन्द्ो ंपर देर् होगें तजनकी 
घरेलू मुद्रा तलखि की मुद्रा है। 

मूल्य तितथ से 22 तदन 

3.  अन्य देशो ंमें आहररि रू्रो चेक को केवल ‘संग्रह आधार पर ही सम्पन्न तकर्ा जाना 
चातहए। इसी प्रकार, एरू्डी, सीएडी, सीएचएफ, जीबीपी और एसजीडी मुद्राओ ंके चेक जो घरेलू 
मुद्रा देश र्ा आहिाि कें द्र की मुद्रा के अलावा अन्य मुद्रा पर आहररि है, उन्हें केवल संग्रह 
आधार पर ही संभाला जाना चातहए। 

4. शाखाओ/ंकार्ािलर्ो ंको र्ह सुतनतिि करना होगा तक चेक के साथ खािाधारक/अतधकृि 
हस्ताक्षरकिाि द्वारा हस्ताक्षररि तवशेष रूप से िैर्ार की गई भुगिान पची संलग्न हो। 

5. अमरीकी डॉलर नकद पत्र सेवा प्रणाली से तभन्न, अन्य के्षत्रो ं(ऑस्टर े तलर्ा, कनाडा, रू्रोलैंड, 
तसंगापुर, खस्वट्जरलैंड और रू्नाइटेड तकंगडम) में बैंक तनतदिष्ट अवतध के बाद ‘कोई वापसी 
नही-ंगारंटी भुगिान’ स्वीकार नही ंकरिा हैं। इसतलए रू्रो के मामले में 5000 रू्रो से अतधक 

और अन्य मुद्रा (अथािि एरू्डी, सीएडी, सीएचएफ, एसजीडी और जीबीपी) के मामले में 5,000 
अमरीकी डॉलर र्ा इसके समिुल्य से अतधक के चेक, जो स्वदेश में आहररि तकए गए हो,ं 
उन्हें ‘नकद पत्र सेवा’ के िहि नही ंतकर्ा जाना चातहए और उन्हें केवल संग्रह आधार पर 

ही सम्पन्न तकर्ा जाना चातहए। प्रारंतभक मूल्य (5000 रू्रो/5000 अमरीकी डॉलर र्ा इसके 

समिुल्य) से कम के चेक के मामले में, शाखाओ/ंकार्ािलर्ो ंको तवदेशी मुद्रा पे्रषण पर अनुदेश 
पुखस्तका में उखिखखि संबंतधि वचनपत्र प्राप्त करने के अतिररक्त ग्राहक के प्रति आवश्यक 

समुतचि सावधानी बरिनी चातहए। 

6. संग्रह के मामले में तनधािररि शुल्को ंके अतिररक्त, आहिाि बैंक के शुल्क स्विंत्र होिे हैं, जो 
तलखिो ंकी प्राखप्त/अस्वीकृति िक पिा नही ंचलिे हैं। इसे तलखि के प्रसु्तिकिाि को सूतचि 
तकर्ा जा सकिा है िथा र्तद आवश्यक हो, िो परविी िारीख में ग्राहको ंकी तशकार्िो ंसे 
बचने हेिु उपरु्क्त वचन पत्र प्राप्त तकर्ा जा सकिा है। 

7. गुम हुए चेक के मामले में, प्रतितनतध बैंक सामान्यिः  संग्रह र्ा उगाही अनुरोधो ंको, तलखि 
की फोटोकॉपी/ इमेज (आगे और पीछे के पृष्ठ) के साथ नकद पत्र अनुसूची और उनके 

द्वारा तवतनतदिष्ट खस्वफ्ट/पत्र के माध्यम से क्षतिपूतिि के आधार पर संसातधि करिे हैं। 
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8. सभी बैक पेपसि को तितथ के अनुसार एक अलग फाइल में रखा जाना चातहए, तजसे हमारे 
आंिररक तनरीक्षक/ भा.रर. बैंक के तनरीक्षको ंके तनरीक्षण हेिु उपलब्ध करार्ा जा सकिा है। 

9. हमारी सभी शाखाओ ंऔर वैतिक व्यापार प्रसंस्करण कें द्र को सलाह दी जािी है तक वे 
उपरोक्त तदशातनदेशो ंका सख्ती से पालन करें और इस नीति की सामग्री को ग्राहक के 

संज्ञान में लाएँ िातक सामान्य िौर पर चेक की उगाही और तवतशष्ट शुल्को ंकी वसूली में 
लगने वाले समर् के बारे में बाद की िारीख में तशकार्िो ंसे बचा जा सके।  

 
अमरीकी डॉलर के अलावा अन्य मुद्राओ ं

के तलए संग्रहण अवतध 
दातर्त्व के साथ 
नकद पत्र  

दातर्त्व रतहि संग्रह  

देश की मुद्रा में देर् चेक 31 कार्ि तदवस 31 कार्ि तदवस 

देश की मुद्रा के अलावा अन्य मुद्रा में 
देश में देर् चेक 

45 कार्ि तदवस 51 कार्ि तदवस 

12.3. तत्काि के्रविट: 

ग्राहक के संिोषजनक तपछले कार्ि-तनष्पादन ररकॉडि के अधीन, रू्एसडी, जीबीपी और रू्रो 
मूल्यवगि में 10000 अमेररकी डॉलर के समिुल्य िक के तनबंध तलखिो ंके तलए पास शीट 
के्रतडट दृश्यमान होने पर, तवराम अवतध पूरी तकए तबना, ग्राहक के खािे में ित्काल के्रतडट 
तदर्ा जा सकिा है। तवसृ्ति तदशातनदेश और शखक्तर्ो ंका प्रत्यार्ोजन आवक पे्रषण पर 
अनुदेश पुखस्तका में उपलब्ध हैं।  
 
13. पॉवजवटि पे: 
(प्रौद्योवगकी पररचािन िवटषकि द्वारा वनगरानी) 
 

पॉतजतटव पे प्रणाली को भा.रर. बैंक द्वारा चेक समाशोधन में प्रभावी धोखाधड़ी 
रोकथाम साधनो ंमें से एक के रूप में शुरू तकर्ा गर्ा है और बैंक ने इसे तदनांक 

01.01.2021 से लागू तकर्ा है। 
 

पॉतजतटव पे प्रणाली ग्राहको ंद्वारा अदाकिाि बैंक को जारी तकए गए अत्यतधक मूल्य के 

चेक के मुख्य तववरण की पुन: पुतष्ट करने की एक प्रतक्रर्ा है। पॉतजतटव पे प्रणाली 
ग्राहको ंको जारी तकए जा रहे 50000/- रुपरे् से अतधक के चेक के आवश्यक तववरण 
साझा करके चेक संबंधी धोखाधड़ी को कम करने/ उससे बचने में सक्षम बनािी है। 
र्ह सुतवधा 50,000/- रुपरे् और उससे अतधक की धनरातश के चेक जारी करने वाले 
सभी खािाधारको ंके तलए सक्षम तकर्ा गर्ा है। 

पीपीएस का तवकल्प देने वाले ग्राहको ंको चेक जारी होने के िुरंि बाद चेक और 
खािे का तववरण भुगिानकिाि बैंक को देना होगा - 

 खािा संख्या  
 लाभाथी/आदािा का नाम 

 चेक नंबर और जारी करने की िारीख 

 धनरातश  

 एमआईसीआर कोड 

 
ग्राहक चेक के उपरोक्त तववरण को शाखा में र्ा स्वरं् तनम्नतलखखि चैनलो ंके माध्यम से 
पंजीकृि कर सकिा है: 

 मोबाइल बैंतकंग 

 इंटरनेट बैंतकंग 

 कॉल सेंटर 

 एसएमएस बैंतकंग 
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14. अपररहायष घटना: 

बैंक तकसी अपररहार्ि घटना (तजसमें नागररक दंगे, िोड़फोड़, िालाबंदी, हड़िाल और अन्य 

श्रतमक उपद्रव, दुघिटनाएं, आग, प्राकृतिक आपदाएं र्ा अन्य "दैवीर् कृत्य", रु्द्,बैंक र्ा उसके 

प्रतितनतध बैंक की सुतवधाओ ंको नुकसान शातमल हैं),संचार के सामान्य साधनो ंर्ा सभी 
प्रकार के पररवहन आतद की अनुपखस्थति, जो बैंक के तनरं्त्रण से परे है,उसे तनतदिष्ट सेवा 
तविरण मापदंडो ंके भीिर अपने दातर्त्व को पूरा करने से रोकिा है,के कारण तवलंतबि 
के्रतडट के तलए ग्राहको ंको मुआवजा देने के तलए उत्तरदार्ी नही ंहोगा।  
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अध्याय II 

अपयाषप्त वनवि के कारण आिक चेक/ईसीएस अविदेश को अस्वीकार 
करना  

 

ए. उदे्दश्य: 

ग्राहको ं के बीच तवत्तीर् अनुशासन लागू करने के तलए, चेक बुक सुतवधा वाले खािो ं के 

पररचालन हेिु, आवक चेक के अस्वीकार होने और 'अपर्ािप्त तनतध' के कारण ईसीएस 
अतधदेश के अस्वीकार होने की खस्थति में, तनम्नतलखखि तदशातनदेश लागू हैं: 

बी. ररपोवटंग संरचना/आिश्यकताएँ: 

1. "अपयाषप्त वनवि" के कारण 1 करोड़ रुपये से कम मूल्य के आिक चेक और 
ईसीएस अविदेश को अस्वीकार करना: 

 

 र्तद तवत्तीर् वषि के दौरान चेक जारीकिाि के तकसी तवशेष खािे में पांचिी ंबार 
अपर्ािप्त तनतध के कारण चेक अस्वीकार हो जािा है, िो संबंतधि ग्राहक को एक 

चेिावनी सूचना जारी की जाएगी, िथा तवत्तीर् वषि के दौरान एक ही खािे में छठी 
बार अपर्ािप्त तनतध के कारण आवक चेक अस्वीकार होने की खस्थति में,उक्त 

खस्थति के बारे में ध्यान आकतषिि करने और पररणामस्वरूप चेक सुतवधा के रोकने 
की सूचना जारी की जाएगी। ऐसे तकसी भी खािे को बंद करने से पहले इसी 
िरह की चेिावनी जारी की जाएगी। 

 

 तवत्तीर् वषि के दौरान छह बार 1 करोड़ रुपरे् से कम मूल्य के चेक का अस्वीकार 
होने पर चेक बुक सुतवधा बंद हो जाएगी और खािा बंद हो जाएगा। 

 र्तद तवत्तीर् वषि के दौरान आहिाि के तकसी तवशेष खािे में तीसरी बार अपर्ािप्त 

तनतध के कारण ईसीएस अतधदेश को अस्वीकार तकर्ा जािा है, िो संबंतधि ग्राहक 

को एक चेिावनी सूचना जारी की जाएगी, िथा तवत्तीर् वषि के दौरान उसी खािे 
में चौथी बार अपर्ािप्त तनतध के कारण ईसीएस अतधदेश का अस्वीकार होने की 
खस्थति में उक्त खस्थति की ओर ध्यान आकतषिि करने और पररणामस्वरूप चेक 

सुतवधा के रोकने की सूचना जारी की जाएगी।  

 र्तद तवत्तीर् वषि के दौरान चारबार अपर्ािप्त तनतध के कारण ईसीएस अतधदेश 
को अस्वीकार तकर्ा जािा है, िो बैंक खािा बंद करने के तलए बाध्य होगा। 
इस आशर् की एक चेिावनी सूचना खािाधारक को दी जाएगी।  

 बैंक के पास मामलेके आधार पर उपरोक्त शिि में छूट देने का तववेकातधकार 
है। 

 अपर्ािप्त तनतध के कारण चेक की वापसी/तवफल ईसीएस लेनदेन का डेटा के्रतडट 
प्रस्ताव में प्रसु्ति तकर्ा जाएगा और के्रतडट तनणिर् लेिे समर् इसे ध्यान में रखा 
जाएगा। 

 तनधािररि प्रारूप में ररपोटि तकए गए मामलो ंकी बैंक द्वारा समर्-समर् पर तनगरानी 
और समीक्षा की जाएगी और जहां भी आवश्यक हो, तदशातनदेशो ंको संशोतधि 
तकर्ा जाएगा। 
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2. "अपयाषप्त वनवि" के कारण 1 करोड़ रुपये और उससे अविक मूल्य के चेक और 
स्टॉक एक्सचेंज के पक्ष में वकसी भी रावश के चेक को अस्वीकार करना: 

 र्तद तवत्तीर् वषि के दौरान चेक जारीकिाि के तकसी तवशेष खािे में तीसरी बार 
अपर्ािप्त तनतध के कारण चेक अस्वीकार हो जािा है, िो संबंतधि ग्राहक को एक 

चेिावनी सूचना जारी की जाएगी, िथा तवत्तीर् वषि के दौरान एक ही खािे में 
चौथी बार अपर्ािप्त तनतध के कारण चेक अस्वीकार होने की खस्थति में,उक्त खस्थति 
के बारे में ध्यान आकतषिि करने और पररणामस्वरूप चेक सुतवधा के रोकने की 
सूचना जारी की जाएगी। ऐसे खािे को बंद करने से पहले इसी िरह की चेिावनी 
दी जाएगी। 

 तवत्तीर् वषि के दौरान चारबार1 करोड़ रुपरे् र्ा उससे अतधक मूल्य के अपर्ािप्त 

तनतध के कारण चेक के अस्वीकार होने के मामले में और तकसी भी धनरातश 
के स्टॉक एक्सचेंजो ंके पक्ष में चेक के मामले में, कोई चेक बुक जारी नही ंकी 
जाएगी और बैंक अपने तववेकातधकार पर चालू खािो ंको बंद करने पर तवचार 
कर सकिा है।  

िथातप, नकद के्रतडट, ओवरडर ाफ्ट जैसे अतग्रम खािो ंके संबंध में, इन के्रतडट सुतवधाओ ं

को जारी रखने र्ा न रखने की आवश्यकिा और इन खािो ंसे संबंतधि चेक सुतवधाओ ं

की समीक्षा मंजूरी देने वाले प्रातधकारी के अलावा उपरु्क्त प्रातधकारी द्वारा की जाएगी। 

 ऐसे खािो ंके तलए नई चेक बुक जारी करिे समर्, बैंक पत्र जारी कर नई शिि 
के बारे में ग्राहको ंको सूचना दे सकिा है।  

 "अपर्ािप्त तनतध" के कारण तकसी भी धनरातश के स्टॉक एक्सचेंजो ंके पक्ष में 
आवक चेक के अस्वीकार होने की सूचना शाखाओ ंद्वारा समर्-समर् पर तनरं्त्रक 

कार्ािलर् को दी जाएगी। स्टॉक एक्सचेंजो ंके पक्ष में आहररि तकए गए चेक और 
अपर्ािप्त तनतध के कारण अस्वीकार तकए गए चेक के संबंध में डेटा को िोकर 
संस्थाओ ं से संबंतधि अपने एमआईएस के एक भाग के रूप में, ऐसे चेक का 
कोई भी मूल्य होने पर बैंक द्वारा अलग से समेतकि तकर्ा जाएगा, और उनके 

तनरं्त्रण कार्ािलर् को सूतचि तकर्ा जाएगा।  

सी. उदे्दश्यो ंको पूरा करने हेतु रणनीवतयाँ: 

सामान्य: 

1. भुगिानकिाि बैंक को स्टॉक एक्सचेंजो ंके लेन-देन के तनपटान से संबंतधि अपर्ािप्त 

तनतध के कारण अस्वीकार तकए गए सभी चेको ंको वापस कर देना चातहए, जो 
समाशोधन गृह के माध्यम से बैंकसि समाशोधन गृह हेिु एकसमान तवतनर्मन 
एवं तनर्मो ं के संदभि में संबंतधि समाशोधन गृह के तलए तनधािररि वापसी 
अनुशासन के अनुसार सख्ती से प्रसु्ति तकए गए हो।ं अपर्ािप्त तनतध के कारण 
ऐसे अस्वीकार तकए गए चेक की प्राखप्त पर संग्रहणकिाि बैंक को इसे 
भुगिानकिािओ/ंधारको ंको िुरंि भेजना/तविररि करना चातहए। 

 

2. उस बैंक के दो खािो ंके बीच अंिरण के माध्यम से लेनदेन के तनपटान हेिु भुगिानकिाि 
बैंक को सीधे प्रसु्ति तकए गए चेक के संबंध में, उसे भुगिानकिाि/धारको ंको अपर्ािप्त 

तनतध के कारण ऐसे अस्वीकार तकए गए चेक िुरंि वापस कर देना चातहए। 
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3.  सभी खािो ंके संबंध में अपर्ािप्त तनतध के कारण अस्वीकार तकए गए चेक तबना 
तकसी तवलंब के, तकसी भी खस्थति में 24 घंटे के भीिर ग्राहको ंको वापस तकए 
जाने चातहए/भेज तदए जाने चातहए, साथ ही एक मेमो भेजा जाना चातहए तजसमें 
'अपर्ािप्त तनतध' के कारण अस्वीकार होने का कारण बिार्ा गर्ा हो। 

4.  तकसी न्यार्ालर्, उपभोक्ता मंच र्ा तकसी अन्य सक्षम प्रातधकारी के समक्ष अस्वीकार 
तकए गए आवक चेक से संबंतधि तकसी भी कार्िवाही में तशकार्िकिाि (अथािि्, 
अस्वीकार तकए गए चेक के प्राप्तकिाि/धारक) की ओर से अपर्ािप्त तनतध के 

कारण आवक चेक के अस्वीकार करने के िथ्य को सातबि करने हेिु साक्ष्य 

उपलब्ध कराने के उदे्दश्य से बैंक अपर्ािप्त तनतध के कारण आवक चेक के 

अस्वीकार करने के िथ्य का दस्तावेजी प्रमाण प्रसु्ति करने में पूणि सहर्ोग देगा। 

5.  शाखा प्रमुख चेक बुक जारी करने को रोकने/खािा बंद करने का तनणिर् लेगा और 
पातटिर्ो ं को मंजूर की गई सीमा के मामले में वह समुतचि मंजूरीकिाि /समीक्षा 
प्रातधकारी के परामशि से तनणिर् लेगा। 

6.  चंूतक आवक चेक एलपीसी/सीपीसी द्वारा संभाले जािे हैं, अतधकांश समर् शाखाओ ंको 
चेक वापसी के कारण पिा नही ंचलिे है जब िक तक एलपीसी/सीपीसी द्वारा उतचि 
तववरण दजि नही ंतकर्ा जािा है। एलपीसी/सीपीसी र्ह सुतनतिि करेगी तक तकसी भी 
चेक को वापस करिे समर् अस्पष्टिा से बचने के तलए तववरण कॉलम में चेक वापस 
करने का स्पष्ट और उतचि कारण दजि तकर्ा जाए । 

7.  चेक के अस्वीकार /वापसी के मामले में, भुगिानकिाि बैंको ंको वापसी मेमो/आपतत्त 
पची पर वापसी के कारण का कोड स्पष्ट रूप से दशािना चातहए, तजसमें 
रू्आरआरबीसीएच (बैंकसि समाशोधन गृहो ंके तलए एकसमान तवतनर्म और तनर्म) 
के तनर्म 6 में तनधािररि बैंक अतधकाररर्ो ंके हस्ताक्षर/आद्याक्षर भी होगें। 

8.  1 करोड़ रुपरे् और उससे अतधक की धनरातश के प्रते्यक अस्वीकार तकए गए चेक 

और चेक के तकसी भी मूल्य के स्टॉक एक्सचेंज के पक्ष में आहररि चेक के संबंध 
में डेटा ग्राहको ंऔर िोकर संस्थाओ ंसे संबंतधि बैंक के एमआईएस के एक भाग 
बनार्ा जाएगा, और संबंतधि शाखाएं ऐसे डेटा की ररपोटि अपने संबंतधि तनरं्त्रक 

कार्ािलर्/ प्रधान कार्ािलर् को करेंगी।  

9.  ईसीएस अतधदेश के अस्वीकार होने के तीन अवसरो ंके बाद, ईसीएस दजि कराने वाले 
ग्राहक को सूचना/चेिावनी सूचना दी जानी चातहए।  

10. तजन ग्राहको ं ने मूल शाखा में मोबाइल नंबर पंजीकृि करार्ा है, उन्हें "अपर्ािप्त 

तनतध" के कारण आवक चेक और ईसीएस अतधदेशो ंके अस्वीकार होने के संबंध 
में एसएमएस अलटि भेजे जा रहे हैं। सूचना प्रौद्योतगकी अतधतनर्म, 2000 और भारिीर् 
साक्ष्य अतधतनर्म, 1972 (धारा 3, 65 ए और 65 बी) के िहि साक्ष्य के रूप में 
एसएमएस अलटि स्वीकार्ि हैं। 
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अध्याय - III 
 
(i) नीवत में संशोिन/ आशोिन: 

बैंक अपने तववेकातधकार पर, जब भी उतचि समझे, इस नीति में संशोधन/ आशोधन करने का 
अतधकार सुरतक्षि रखिा है। िथातप, बैंक वातषिक अंिराल पर नीति की समीक्षा करने का प्रर्ास 
करेगा।  

 

(ii) नीवतयो ंके कायाषन्वयन का अनुपािन/वनगरानी 

(ग्राहक सेिा िवटषकि, पररचािन विभाग द्वारा वनगरानी) 

आरबीआईए और समविी तनरीक्षण के दौरान तनरीक्षण तवभाग द्वारा शाखाओ ंमें नीति के 

कार्ािन्वर्न की जांच की जाएगी और तवचलन की जानकारी अंचल /ग्राहक सेवा वतटिकल, 
पररचालन तवभाग, प्रधान कार्ािलर् और बोडि की लेखापरीक्षा सतमति को दी जाएगी। 

अंचल में पररचालन अनुभाग/ग्राहक सेवा अनुभाग के पर्िवेक्षी कार्िपालक र्ह सुतनतिि करें 
तक सभी के्षत्रीर् कार्ािलर् नीतिगि तदशातनदेशो ंका पालन कर रहे हैं।  

के्षत्रीर् कार्ािलर् में पररचालन अनुभाग के पर्िवेक्षी कार्िपालक र्ह सुतनतिि करें तक सभी 
शाखाएं नीतिगि तदशातनदेशो ंका पालन कर रही हैं। 

 
 
*********************** 
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