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BUSINESS RESPONSIBILITY REPORT-2020-21 
(Under Clause 55 of Listing Agreement)

Section A: General Information about the Bank

1. Corporate Identity Number (CIN) of the Company: 

2. Name of the Company:  Canara Bank

3.  Registered Address: Canara Bank, Head Office, 112, 
J C Road, Bengaluru : 560 002

4.  Website: www.canarabank.com

5.  E-mail Id: edscrt2@canarabank.com

6.  Financial Year Reported: 2020-21

7. Sector(s) that the Company is engaged in (industrial 
activity code-wise): Financial Services, mainly banking.

8.  List three key products / services that the Company 
manufactures / provides (as in balance sheet): 
1. Wholesale Banking 2. Retail Banking  3. Rural and 
Agri-Banking.

9. Total number of locations where business activity is 
undertaken by the Company 

i. Number of International Locations 
(Provide details of locations)  

 London (United Kingdom)

 Hong Kong (Hong Kong)

 New York (USA)

 Dubai International Financial Centre (DIFC), Dubai. 

 ii. Number of National Locations: 10416

10. Markets served by the Company - International

 Besides locations mentioned under Point No.9 (i) 
above, the Bank has a Representative Office at Sharjah, 
UAE, a Joint Venture Bank with SBI in Moscow, Russia, 
viz., Commercial Bank of India, LLC and a wholly owned 
subsidiary at Dar-es-salaam, Tanzania, viz. Canara 
Bank Tanzania Ltd (CBTL).   

Section B: Financial Details of the Company 

1. Paid up Capital (INR): `1646.74 Crores

2.  Total Turnover / Total Business (INR): `16,49,923.57 
Crores-Total Deposits: `10,10,874.58 Crores + Net 
Advances:  `6,39,048.99 Crores. 

3.	 Total	Profit	after	taxes	: `2557.58 Crores Stand alone

MüÉUÉåoÉÉU SÉÌrÉiuÉ ËUmÉÉåOïûMüÉUÉåoÉÉU SÉÌrÉiuÉ ËUmÉÉåOïû-20202020-2121 
(xÉÔcÉÏoÉ®iÉÉ MüUÉU Måü AlÉÑcNåûS 55 Måü AiÉÇaÉïiÉ) 

pÉÉaÉ L : oÉæÇMü Måü oÉÉUå qÉåÇ xÉÉqÉÉlrÉ eÉÉlÉMüÉUÏpÉÉaÉ L : oÉæÇMü Måü oÉÉUå qÉåÇ xÉÉqÉÉlrÉ eÉÉlÉMüÉUÏ

1. MÇümÉlÉÏ MüÐ MüÊmÉÉåïUåOû mÉWûcÉÉlÉ xÉÇZrÉÉ (xÉÏAÉDLlÉ)  :1. MÇümÉlÉÏ MüÐ MüÊmÉÉåïUåOû mÉWûcÉÉlÉ xÉÇZrÉÉ (xÉÏAÉDLlÉ)  :

2. MÇümÉlÉÏ MüÉ lÉÉqÉ: 2. MÇümÉlÉÏ MüÉ lÉÉqÉ: MåülÉUÉ oÉæÇMü

3. mÉÇeÉÏM×üiÉ mÉiÉÉ: 3. mÉÇeÉÏM×üiÉ mÉiÉÉ: MåülÉUÉ oÉæÇMü, mÉëkÉÉlÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ, 112, eÉå xÉÏ UÉåQû, 
oÉåÇaÉsÉÔÂ: 560 002

4. uÉåoÉxÉÉCOû: 4. uÉåoÉxÉÉCOû: www.canarabank.com

5. D qÉåsÉ AÉDQûÏ : 5. D qÉåsÉ AÉDQûÏ : edscrt2@canarabank.com

6. xÉÔÍcÉiÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï: 6. xÉÔÍcÉiÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï: 2020-21

7.	 ¤Éå§É	(§ÉÉåÇ)	ÎeÉxÉqÉåÇ	MÇümÉlÉÏ	(AÉæ±ÉåÌaÉMü	aÉÌiÉÌuÉÍkÉ	MüÉåQû	uÉÉU)	sÉaÉÏ	WÒûD	7.	 ¤Éå§É	(§ÉÉåÇ)	ÎeÉxÉqÉåÇ	MÇümÉlÉÏ	(AÉæ±ÉåÌaÉMü	aÉÌiÉÌuÉÍkÉ	MüÉåQû	uÉÉU)	sÉaÉÏ	WÒûD	
Wæû:Wæû:  ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉåuÉÉLÆ, qÉÑZrÉ ÃmÉ xÉå oÉæÇÌMÇüaÉ| 

8.	 iÉÏlÉ	mÉëqÉÑZÉ	EimÉÉSÉåÇ	/	xÉåuÉÉAÉåÇ	MüÐ	xÉÔcÉÏ,	ÎeÉlWåÇû	MÇümÉlÉÏ	oÉlÉÉiÉÏ	Wæû	/8.	 iÉÏlÉ	mÉëqÉÑZÉ	EimÉÉSÉåÇ	/	xÉåuÉÉAÉåÇ	MüÐ	xÉÔcÉÏ,	ÎeÉlWåÇû	MÇümÉlÉÏ	oÉlÉÉiÉÏ	Wæû	/
mÉëSÉlÉ	MüUiÉÏ	Wæû	(iÉÑsÉlÉ	mÉ§É	Måü	AlÉÑxÉÉU):	mÉëSÉlÉ	MüUiÉÏ	Wæû	(iÉÑsÉlÉ	mÉ§É	Måü	AlÉÑxÉÉU):	1. jÉÉåMü oÉæÇÌMÇüaÉ 2. ZÉÑSUÉ 1. jÉÉåMü oÉæÇÌMÇüaÉ 2. ZÉÑSUÉ 
oÉæÇÌMÇüaÉ 3. aÉëÉqÉÏhÉ AÉæU M×üÌwÉ-oÉæÇÌMÇüaÉ |oÉæÇÌMÇüaÉ 3. aÉëÉqÉÏhÉ AÉæU M×üÌwÉ-oÉæÇÌMÇüaÉ |

9. ElÉ MåülSìÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ eÉWûÉÇ MÇümÉlÉÏ ²ÉUÉ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü aÉÌiÉÌuÉÍkÉ 9. ElÉ MåülSìÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ eÉWûÉÇ MÇümÉlÉÏ ²ÉUÉ urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü aÉÌiÉÌuÉÍkÉ 
MüÐ eÉÉiÉÏ WæûMüÐ eÉÉiÉÏ Wæû

I. AÇiÉUÉï¹íÏrÉ MåülSìÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ  AÇiÉUÉï¹íÏrÉ MåülSìÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ 
(MåülSìÉåÇ MüÉ ÌuÉuÉUhÉ mÉëSÉlÉ MüUåÇ)     (MåülSìÉåÇ MüÉ ÌuÉuÉUhÉ mÉëSÉlÉ MüUåÇ)     

 sÉÇSlÉ (rÉÔlÉÉCOåûQû ÌMÇüaÉQûqÉ) 
 WûÊlaÉMüÊlaÉ (WûÊlaÉMüÊlaÉ)
 lrÉÔrÉÊMïü (rÉÔLxÉL) 
	 SÒoÉD	CÇOûUlÉåzÉlÉsÉ	TüÉClÉåÇÍzÉrÉsÉ	xÉåÇOûU	(QûÏAÉDLTüxÉÏ),	SÒoÉD	|

 II.  UÉ¹íÏrÉ MåülSìÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ: 10416UÉ¹íÏrÉ MåülSìÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ: 10416

10. MÇümÉlÉÏ ²ÉUÉ xÉåuÉÉUiÉ oÉÉeÉÉU - 10. MÇümÉlÉÏ ²ÉUÉ xÉåuÉÉUiÉ oÉÉeÉÉU - AÇiÉUÉï¹íÏrÉAÇiÉUÉï¹íÏrÉ

	 EmÉUÉå£ü	ÌoÉÇSÒ	xÉÇZrÉÉ	9	(i)	Måü	iÉWûiÉ	EÎssÉÎZÉiÉ	MåülSìÉåÇ	Måü	AsÉÉuÉÉ,	
oÉæÇMü	 MüÉ	 zÉÉUeÉÉWû,	 xÉÇrÉÑ£ü	 AUoÉ	 AqÉÏUÉiÉ	 qÉåÇ	 LMü	 mÉëÌiÉÌlÉÍkÉ	
MüÉrÉÉïsÉrÉ,	qÉÊxMüÉå,	ÃxÉ	qÉåÇ	LxÉoÉÏAÉD	Måü	xÉÉjÉ	LMü	xÉÇrÉÑ£ü	E±qÉ	
oÉæÇMü,	AjÉÉïiÉ,	uÉÉÍhÉÎerÉMü	oÉæÇMü	BTü	CÇÌQûrÉÉ,	LsÉLsÉxÉÏ	AÉæU	LMü	
mÉÔhÉï xuÉÉÍqÉiuÉ uÉÉsÉÏ xÉWûÉrÉMü MÇümÉlÉÏ QûÉU-LxÉ-xÉsÉÉqÉ, iÉÇeÉÉÌlÉrÉÉ, 
AjÉÉïiÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü iÉÇeÉÉÌlÉrÉÉ ÍsÉÍqÉOåûQû (xÉÏoÉÏOûÏLsÉ) Wæû |  

pÉÉaÉ oÉÏ : MÇümÉlÉÏ MüÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ ÌuÉuÉUhÉpÉÉaÉ oÉÏ : MÇümÉlÉÏ MüÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ ÌuÉuÉUhÉ

1. 1. mÉëS¨É mÉÔÇeÉÏ (AÉDLlÉAÉU): mÉëS¨É mÉÔÇeÉÏ (AÉDLlÉAÉU): `1646.74 MüUÉåÄQû MüUÉåÄQû

2. 2. MÑüsÉ urÉÉmÉÉUÉuÉiÉï / MÑüsÉ MüÉUÉåoÉÉU (AÉDLlÉAÉU): MÑüsÉ urÉÉmÉÉUÉuÉiÉï / MÑüsÉ MüÉUÉåoÉÉU (AÉDLlÉAÉU): `̀16,49,923.57 16,49,923.57 
MüUÉåÄQû-MÑüsÉ eÉqÉÉ: MüUÉåÄQû-MÑüsÉ eÉqÉÉ: `̀10,10,874.58	 MüUÉåÄQû	 +	 zÉÑ®	 AÌaÉëqÉ:		10,10,874.58	 MüUÉåÄQû	 +	 zÉÑ®	 AÌaÉëqÉ:		
`̀6,39,048.99 MüUÉåÄQû|6,39,048.99 MüUÉåÄQû|

3. 3. MüU ASÉrÉaÉÏ Måü oÉÉS MÑüsÉ sÉÉpÉ: MüU ASÉrÉaÉÏ Måü oÉÉS MÑüsÉ sÉÉpÉ: `2557.58 MüUÉåÄQû LMüsÉ 
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4.  Spending on Corporate Social Responsibility (CSR): 
Sanctioned projects: ̀ 26.56 Crores, Utilized  : ̀ 24.70 Crores.

5. List of activities sanctioned under CSR during 2020-21: 
Sector wise sanction / utilization of funds under CSR during 
the financial year 2020-21:  Consolidation          (` in lakhs)

Sl. 
No.

Activity
Amount 

sanctioned
Amount 
utilized

a Education 425.63 399.58

b Health 340.39 239.46

c Poverty & Nutrition 104.45 103.72

d Skill Development 1026.07 1026.07

e Swachh Bharat 17.86 17.86

f Rural Development  22.92 8.95

g Women Empowerment 47.94 47.94

h Financial Literacy 563.29 563.29

i Sports, Persons with 
Disability (PWD) & others 
activities

107.91 64.06

Total 2656.46 2470.93

Sector	wise	classification	of	CSR	projects	sanctioned:
FY 2020-21 

(a) Education Sector     (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee /
Organised By

Purpose
Amount 

Sanctioned
Amount 
Utilized

1 Rural, Semi 
Urban & Urban 
Branches Of 
Canara Bank

Canara 
Vidya Jyothi 
scholarship 
to 
meritorious 
SC-ST girl 
students -V 
to X std of 
Govt schools

289.44 289.44

2 M/s Dharma 
Chakra Trust (R)

Purchase of 
Water Tanker 
for the use 
of Schools 
(Gurukulams)

16.00 16.00

5.5.  2020-21 M2020-21 Måü SÉæUÉlÉ xÉÏLxÉAÉU Måü iÉWûiÉ xuÉÏM×üiÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ MüÐ xÉÔcÉÏ : åü SÉæUÉlÉ xÉÏLxÉAÉU Måü iÉWûiÉ xuÉÏM×üiÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ MüÐ xÉÔcÉÏ : 
uÉwÉï	2020-21	Måü	SÉæUÉlÉ	xÉÏLxÉAÉU	Måü	iÉWûiÉ	ÌlÉÍkÉrÉÉåÇ	MüÐ	¤Éå§ÉuÉÉU	qÉÇeÉÔUÏ	uÉwÉï	2020-21	Måü	SÉæUÉlÉ	xÉÏLxÉAÉU	Måü	iÉWûiÉ	ÌlÉÍkÉrÉÉåÇ	MüÐ	¤Éå§ÉuÉÉU	qÉÇeÉÔUÏ	
/ EmÉrÉÉåaÉ MüÐ xÉÔcÉÏ: xÉqÉåMülÉ / EmÉrÉÉåaÉ MüÐ xÉÔcÉÏ: xÉqÉåMülÉ               (              (`  sÉÉZÉ sÉÉZÉ qÉåÇ)qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ. Ì¢ürÉÉMüsÉÉmÉÌ¢ürÉÉMüsÉÉmÉ qÉÇeÉÔU	UÉÍzÉqÉÇeÉÔU	UÉÍzÉ mÉërÉÑ£ü	UÉÍzÉmÉërÉÑ£ü	UÉÍzÉ

Mü ÍzÉ¤ÉÉÍzÉ¤ÉÉ 425.63 399.58

ZÉ xuÉÉxjrÉxuÉÉxjrÉ 340.39 239.46

aÉ aÉUÏoÉÏ AÉæU mÉÉåwÉhÉaÉUÏoÉÏ AÉæU mÉÉåwÉhÉ 104.45 103.72

bÉ MüÉæzÉsÉ	ÌuÉMüÉxÉ	MüÉæzÉsÉ	ÌuÉMüÉxÉ	 1026.07 1026.07

Xû xuÉcNû pÉÉUiÉxuÉcNû pÉÉUiÉ 17.86 17.86

cÉ aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ  aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ  22.92 8.95

Nû qÉÌWûsÉÉ	xÉzÉÌ£üMüUhÉ	qÉÌWûsÉÉ	xÉzÉÌ£üMüUhÉ	 47.94 47.94

eÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ	xÉÉ¤ÉUiÉÉÌuÉ¨ÉÏrÉ	xÉÉ¤ÉUiÉÉ 563.29 563.29

fÉ
ZÉåsÉ, ÌSurÉÉÇaÉ urÉÌ£ü (mÉÏQûosrÉÔQûÏ) ZÉåsÉ, ÌSurÉÉÇaÉ urÉÌ£ü (mÉÏQûosrÉÔQûÏ) 
LuÉÇ AlrÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉÇLuÉÇ AlrÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉÇ

107.91 64.06

MÑüsÉMÑüsÉ 2656.46 2470.93

xuÉÏM×üiÉ	 xÉÏLxÉAÉU	 mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ	 MüÉ	 ¤Éå§ÉuÉÉU	 uÉaÉÏïMüUhÉ	 :	 ÌuÉ¨É	 uÉwÉï	xuÉÏM×üiÉ	 xÉÏLxÉAÉU	 mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ	 MüÉ	 ¤Éå§ÉuÉÉU	 uÉaÉÏïMüUhÉ	 :	 ÌuÉ¨É	 uÉwÉï	
2020-21 2020-21 

(Mü)	ÍzÉ¤ÉÉ	¤Éå§É	(Mü)	ÍzÉ¤ÉÉ	¤Éå§É	 ((` sÉÉZÉ qÉåÇ) sÉÉZÉ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  E¬åzrÉE¬åzrÉ

qÉÇeÉÔU MüÐ qÉÇeÉÔU MüÐ 
aÉD	UÉÍzÉaÉD	UÉÍzÉ

mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 
UÉÍzÉUÉÍzÉ

1 MåülÉUÉ oÉæÇMü MüÐ MåülÉUÉ oÉæÇMü MüÐ 
aÉëÉqÉÏhÉ,	A®ïzÉWûUÏ,	aÉëÉqÉÏhÉ,	A®ïzÉWûUÏ,	
zÉWûUÏ	zÉÉZÉÉLÇ	zÉWûUÏ	zÉÉZÉÉLÇ	

xÉUMüÉUÏ 
ÌuÉ±ÉsÉrÉÉå Ç	MüÐ	
Mü¤ÉÉ	5	xÉå	
10uÉÏÇ iÉMü qÉåUÏOû 
qÉå Ç AÉlÉå uÉÉsÉÏ 
LxÉxÉÏ LxÉOûÏ 
MüÐ	NûÉ§ÉÉAÉå Ç	
Måü ÍsÉL MåülÉUÉ 
ÌuÉ±ÉerÉÉåÌiÉ	
NûÉ§ÉuÉ×Ì¨É	

289.44 289.44

2 qÉåxÉxÉï kÉqÉïcÉ¢ü qÉåxÉxÉï kÉqÉïcÉ¢ü 
OíûxOû OíûxOû 

ÌuÉ±ÉsÉrÉÉåÇ	Måü	ÍsÉL	
mÉÉlÉÏ MüÉ OÇûMüÐ 
ZÉUÏSlÉå Måü ÍsÉL 
(aÉÑÂMÑüsÉqÉ)

16.00 16.00

4. 4. MüÊmÉÉåïUåOû	 xÉÉqÉÉÎeÉMü	 SÉÌrÉiuÉ	 (xÉÏLxÉAÉU)	 mÉU	 urÉrÉ	 :	MüÊmÉÉåïUåOû	 xÉÉqÉÉÎeÉMü	 SÉÌrÉiuÉ	 (xÉÏLxÉAÉU)	 mÉU	 urÉrÉ	 :	 xuÉÏM×üiÉ 
mÉËUrÉÉåeÉlÉÉLÇ : `26.56 MüUÉåÄQû, EmÉrÉÉåaÉ: `24.70 MüUÉåÄQû|
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3 Veera 
bhadreswara 
Vidya Mandir 
School Kalburgi, 
Matruchaya High 
School Sedam, 
Bharateeya Vidya 
Kendra  School 
Sirnoor, Matru 
Mandir School 
Chincholi,  Vidya  
Mandir High 
School, Hubballi

Provided 
Laptops

9.45 9.45

4 Kalinga Institute 
of Social Science- 
Bhubaneshwar

Sponsorship 
for 25 Tribal 
Children’s 
Education

7.68 7.68

5 M/s Ramakrishna 
Mission

Sponsored 
distribution 
of  School 
Books, Note 
Books, 
Uniforms 
to School 
students, 
Vijayawada

6.90 6.90

6 Ekal Vidyalaya, 
Kolkata

Sponsoring 
for education 
of 25 Tribal 
School 
children

5.50 5.50

7 M/s Canara 
Bank Relief & 
Welfare Society, 
Bangalore

Financial 
assistance for 
opening of 
Book Banks 
in 3 Govt. 
Colleges in 
Kolar Lead 
Dist

5.00 5.00

8 Financial 
assistance to 
three Govt. 
Schools in 
Channagiri  
Taluk, 
Davanagere;

Extended 
assistance 
for Reno- 
vation and 
painting of 
Govt Schools 

4.50 4.50

3 uÉÏU	pÉSìåµÉU	ÌuÉ±É	uÉÏU	pÉSìåµÉU	ÌuÉ±É	
qÉÇÌSU xMÔüsÉ qÉÇÌSU xMÔüsÉ 
MüsÉoÉÑaÉÏï, MüsÉoÉÑaÉÏï, 
qÉÉiÉ×NûÉrÉÉ WûÉD qÉÉiÉ×NûÉrÉÉ WûÉD 
xMÔüsÉ xÉåQûqÉ, xMÔüsÉ xÉåQûqÉ, 
pÉÉUiÉÏrÉ	ÌuÉ±É	MåÇüSì	pÉÉUiÉÏrÉ	ÌuÉ±É	MåÇüSì	
xMÔüsÉ ÍxÉUlÉÔU, xMÔüsÉ ÍxÉUlÉÔU, 
qÉÉiÉ× qÉÇÌSU xMÔüsÉ qÉÉiÉ× qÉÇÌSU xMÔüsÉ 
ÍcÉÇcÉÉåsÉÏ,	ÌuÉ±É	ÍcÉÇcÉÉåsÉÏ,	ÌuÉ±É	
qÉÇÌSU WûÉD xMÔüsÉ, qÉÇÌSU WûÉD xMÔüsÉ, 
WÒûooÉssÉÏWÒûooÉssÉÏ

sÉæmÉOûÊmÉ mÉëSÉlÉ 
ÌMürÉÉ aÉrÉÉ

9.45 9.45

4 MüÍsÉÇaÉ MüÍsÉÇaÉ 
CÇxOûÏšÔOû	BTü	CÇxOûÏšÔOû	BTü	
xÉÉåxÉsÉ xÉÉCÇxÉ, xÉÉåxÉsÉ xÉÉCÇxÉ, 
pÉÑuÉlÉåµÉU  pÉÑuÉlÉåµÉU  

25 AÉÌSuÉÉxÉÏ 
oÉŠÉåÇ MüÐ 
ÍzÉ¤ÉÉ	Måü	ÍsÉL	
mÉëÉrÉÉåeÉMüMüiÉÉï

7.68 7.68

5 qÉåxÉxÉï UÉqÉM×üwhÉ qÉåxÉxÉï UÉqÉM×üwhÉ 
ÍqÉzÉlÉÍqÉzÉlÉ

ÌuÉeÉrÉuÉÉÄQûÉ xMÔüsÉ 
Måü	NûÉ§ÉÉåÇ	MüÉå	
xMÔüsÉ mÉÑxiÉMüÉåÇ, 
lÉÉåOû oÉÑMü, 
rÉÔÌlÉÄTüÉåqÉï	ÌuÉiÉUhÉ	
MüÉ mÉëÉrÉÉåeÉlÉ

6.90 6.90

6 LMüsÉ	ÌuÉ±ÉsÉrÉ,	LMüsÉ	ÌuÉ±ÉsÉrÉ,	
MüÉåsÉMüÉiÉÉMüÉåsÉMüÉiÉÉ

25 AÉÌSuÉÉxÉÏ 
xMÔüsÉ Måü oÉŠÉåÇ 
Måü	ÍzÉ¤ÉÉ	Måü	ÍsÉL	
mÉëÉrÉÉåeÉlÉMüiÉÉï

5.50 5.50

7 qÉåxÉxÉï MåülÉUÉ oÉæÇMü qÉåxÉxÉï MåülÉUÉ oÉæÇMü 
UÉWûiÉ uÉ MüsrÉÉhÉ UÉWûiÉ uÉ MüsrÉÉhÉ 
xÉqÉÉeÉ, oÉåÇaÉsÉÔÂxÉqÉÉeÉ, oÉåÇaÉsÉÔÂ

MüÉåsÉÉU AaÉëhÉÏ 
ÎeÉsÉÉ	Måü	
3 xÉUMüÉUÏ 
qÉWûÉÌuÉ±ÉsÉrÉÉåÇ	qÉåÇ	
mÉÑxiÉMü	oÉæÇMü	zÉÑÃ	
MüUlÉå Måü ÍsÉL 
xÉWûÉrÉiÉÉ 

5.00 5.00

8 SÉuÉhÉaÉåUå Måü SÉuÉhÉaÉåUå Måü 
cÉ³ÉÉÌaÉUÏ iÉÉsÉÑMüÉ cÉ³ÉÉÌaÉUÏ iÉÉsÉÑMüÉ 
Måü iÉÏlÉ xÉUMüÉUÏ Måü iÉÏlÉ xÉUMüÉUÏ 
ÌuÉ±ÉsÉrÉÉåÇ	MüÉå	ÌuÉ±ÉsÉrÉÉåÇ	MüÉå	
ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉWûrÉÉåaÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉWûrÉÉåaÉ 
mÉëSÉlÉ MüUlÉÉmÉëSÉlÉ MüUlÉÉ

xÉUMüÉUÏ	ÌuÉ±ÉsÉrÉÉåÇ	
Måü lÉuÉÏMüUhÉ AÉæU 
mÉÉåiÉÉD Måü ÍsÉL 
xÉWûÉrÉiÉÉ mÉëSÉlÉ 
MüÐ aÉD|

4.50 4.50
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9 Government 
High School, 
Kamalanagar, 
Bengaluru, 
Government 
High School, 
Kalkere, and 
Government 
High School, 
Haragadde; 
Bengaluru

Financial 
assistance 
provided for 
Desks to the 
schools

2.00 2.00

10 CSR Activities at 
various Branches/ 
ROs / COs of 
Canara Bank 
under Education 
Sector

Books /
School Bags/ 
Furniture /
uniforms

79.16 53.11

Total 425.63 399.58

(b)  Health Sector  (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee /
Organised by Purpose Amount 

sanctioned
Amount 
utilized

1 M/s Kamineni 
Health Care Pvt 
Ltd,	Vijayawada

Financial 
assistance 
extended for 
purchase of 
Ambulance

30.00 30.00

2 M/s Jayadeva 
Institute of 
Cardiovascular 
Sciences, 
Bangalore

Financial 
assistance 
to assist 
500 under 
privileged 
heart patients  
surgery & 
provided 10 
wheel chairs

50.97 50.97

3 Dr. Pinnamaneni 
Siddartha 
Institute Medical 
Sciences, 
Vijayawada

Financial 
assistance 
extended for 
purchase of 
Ambulance

23.00 23.00

4 M/s Shri 
Sankara Kripa 
Educational & 
Medical Trust, 
Chennai

Fiancial 
Assistance for 
Construction 
of Hospital 
at Tandalam 
Village

74.00 48.50

5 M/s Kidwai  
Cancer Hospital, 
Bangalore

Assisted 
to procure 
Computers, 
Printers, 
Scanners  &  
UPS

14.44 14.44

(ZÉ)	xuÉÉxjrÉ	¤Éå§É	 ((ZÉ)	xuÉÉxjrÉ	¤Éå§É	 (` sÉÉZÉ qÉåÇ) sÉÉZÉ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 

xÉÇ.xÉÇ.
SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 

AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  
E¬åzrÉE¬åzrÉ

qÉÇeÉÔU MüÐ qÉÇeÉÔU MüÐ 

aÉD	UÉÍzÉaÉD	UÉÍzÉ

mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 

UÉÍzÉUÉÍzÉ

1 qÉåxÉxÉï MüÉÍqÉlÉålÉÏ qÉåxÉxÉï MüÉÍqÉlÉålÉÏ 
WåûsjÉ MåürÉU WåûsjÉ MåürÉU 
mÉëÉCuÉåOû ÍsÉÍqÉOåûQû, mÉëÉCuÉåOû ÍsÉÍqÉOåûQû, 
ÌuÉeÉrÉuÉÉÄQûÉ ÌuÉeÉrÉuÉÉÄQûÉ 

LÇoÉÑsÉåÇxÉ ZÉUÏS 
Måü ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
xÉWûrÉÉåaÉ mÉëSÉlÉ 
ÌMürÉÉ aÉrÉÉ 

30.00 30.00

2 qÉåxÉxÉï eÉrÉSåuÉ qÉåxÉxÉï eÉrÉSåuÉ 
CÇxOûÏšÔOû	BTü	CÇxOûÏšÔOû	BTü	
MüÉÌQïûAÉåuÉæxÉMÔüsÉU MüÉÌQïûAÉåuÉæxÉMÔüsÉU 
xÉÉCÇxÉ, oÉåÇaÉsÉÔÂxÉÉCÇxÉ, oÉåÇaÉsÉÔÂ

500 xÉÑÌuÉkÉÉ 
ÌuÉWûÏlÉ ™SrÉ UÉåÌaÉrÉÉåÇ 
MüÉå xÉWûrÉÉåaÉ mÉëSÉlÉ 
MüUlÉå WåûiÉÑ ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
xÉWûÉrÉiÉÉ AÉæU 10 
uWûÏsÉ cÉårÉU mÉëSÉlÉ 
MüUlÉÉ

50.97 50.97

3 QûÊ ÌmÉ³ÉÉqÉlÉålÉÏ QûÊ ÌmÉ³ÉÉqÉlÉålÉÏ 
ÍxÉ®ÉjÉï CÇxOûÏšÔOû ÍxÉ®ÉjÉï CÇxOûÏšÔOû 
qÉåÌQûMüsÉ xÉÉCÇxÉ, qÉåÌQûMüsÉ xÉÉCÇxÉ, 
ÌuÉeÉrÉuÉÉÄQûÉÌuÉeÉrÉuÉÉÄQûÉ

LÇoÉÑsÉåÇxÉ ZÉUÏS 
Måü ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
xÉWûrÉÉåaÉ

23.00 23.00

4 qÉåxÉxÉï ´ÉÏ xÉÇMüU qÉåxÉxÉï ´ÉÏ xÉÇMüU 
M×ümÉÉ	LeÉÑMåüzÉlÉsÉ	M×ümÉÉ	LeÉÑMåüzÉlÉsÉ	
uÉ qÉåÌQûMüsÉ OíûxOû, uÉ qÉåÌQûMüsÉ OíûxOû, 
cÉå³ÉDcÉå³ÉD

OÇûQûÉsÉqÉ aÉÉðuÉ qÉåÇ 
AxmÉiÉÉsÉ ÌlÉqÉÉïhÉ 
Måü ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
xÉWûrÉÉåaÉ

74.00 48.50

5 qÉåxÉxÉï MåüSuÉD  qÉåxÉxÉï MåüSuÉD  
MæÇüxÉU	WûÊÎxmÉOûsÉ,	MæÇüxÉU	WûÊÎxmÉOûsÉ,	
oÉåÇaÉsÉÔÂoÉåÇaÉsÉÔÂ

MÇümrÉÔOûU, 
ÌmÉëlOûU,xMæülÉU 
uÉ rÉÔmÉÏLxÉ MüÐ 
ZÉUÏS qÉåÇ xÉWûrÉÉåaÉ 
mÉëSÉlÉ MüUlÉÉ

14.44 14.44

9 xÉUMüÉUÏ EŠ xÉUMüÉUÏ EŠ 
ÌuÉ±ÉsÉrÉ,	ÌuÉ±ÉsÉrÉ,	
MüqÉsÉÉlÉaÉU oÉåÇaÉsÉÑÂ, MüqÉsÉÉlÉaÉU oÉåÇaÉsÉÑÂ, 
xÉUMüÉUÏ EŠ xÉUMüÉUÏ EŠ 
ÌuÉ±ÉsÉrÉ,	MüsÉMåüUå	ÌuÉ±ÉsÉrÉ,	MüsÉMåüUå	
AÉæU xÉUMüÉUÏ EŠ AÉæU xÉUMüÉUÏ EŠ 
ÌuÉ±ÉsÉrÉ	WûUÉaÉŒåû,	ÌuÉ±ÉsÉrÉ	WûUÉaÉŒåû,	
oÉåÇaÉsÉÑÂoÉåÇaÉsÉÑÂ

ÌuÉ±ÉsÉrÉÉåÇ	MüÉå	
QåûxMü EmÉsÉokÉ 
MüUÉlÉå WåûiÉÑ ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
xÉWûÉrÉiÉÉ

2.00 2.00

10 ÍzÉ¤ÉÉ	¤Éå§É	Måü	ÍzÉ¤ÉÉ	¤Éå§É	Måü	
AÇiÉaÉïiÉ MåülÉUÉ AÇiÉaÉïiÉ MåülÉUÉ 
oÉæÇMü MüÐ ÌuÉÍpÉ³É oÉæÇMü MüÐ ÌuÉÍpÉ³É 
zÉÉZÉÉAÉåÇ	/	zÉÉZÉÉAÉåÇ	/	
AÉUAÉå / xÉÏAÉå AÉUAÉå / xÉÏAÉå 
qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉðaÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉð

mÉÑxiÉMåÇü / xMÔüsÉ 
oÉæaÉ	/	TülÉÏïcÉU	/
rÉÔÌlÉÄTüÉåqÉï

79.16 53.11

MÑüsÉMÑüsÉ 425.63 399.58
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6 Community 
Health Centre, 
Panamaram

Assisted for 
Purchasing 
automated 
biochemistry 
analyzer and 
5KV UPS

14.04 14.04

7 Directorate of 
Health Care 
Services, A & N 
Port Blair

Financial 
assistance 
extended for 
purchase of 
Ambulance

13.41 13.41

8 Cancer Institute 
(W I A), Chennai 

Assisted for 
Purchase of 
Mobile X-ray 
Unit

10.00 10.00

9 M/s Pandit 
Jawaharlal 
Nehru Medical 
College, 
Chamba,
Chandigarh

Financial 
assistance 
extended for 
purchase of 
Ambulance

5.64 5.64

10 Mysore Dist. 
COVID-19 
Hospital

Financial 
assistance 
to procure 
Medical 
Equipments

5.00 5.00

11 CSR Activities 
at various 
Branches/ ROs/
COs of Canara 
Bank under 
Health Sector

Support 
to various 
Health 
projects

99.89 24.26

Total 340.39 239.46

(c) Poverty & Nutrition (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/ 
Organised by Purpose Amount 

sanctioned
Amount
utilised

1 M/s Vedavyasa 
Charitable Trust, 
Haridwar

Financial 
assistance 
for various 
develop- 
ment 
activities like 
construction 
of Gau Shala, 
Old Age 
Home, and 
Ayurvedic 
Research 
Centre

50.00 50.00

(aÉ) aÉUÏoÉÏ (aÉ) aÉUÏoÉÏ uÉuÉ mÉÉåwÉhÉ   mÉÉåwÉhÉ  ((` sÉÉZÉ qÉåÇ) sÉÉZÉ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 

xÉÇ.xÉÇ.
SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 

AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  
E¬åzrÉE¬åzrÉ

qÉÇeÉÔU MüÐ qÉÇeÉÔU MüÐ 

aÉD	UÉÍzÉaÉD	UÉÍzÉ
mÉërÉÑ£ü	UÉÍzÉmÉërÉÑ£ü	UÉÍzÉ

1 qÉåxÉxÉï uÉåSurÉÉxÉ qÉåxÉxÉï uÉåSurÉÉxÉ 
cÉåËUOåûoÉsÉ OíûxOû, cÉåËUOåûoÉsÉ OíûxOû, 
WûËU²ÉUWûËU²ÉU

ÌuÉÍpÉ³É 

aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ eÉæxÉå, 

aÉÉæzÉÉsÉÉ,	uÉ×®É´ÉqÉ	

AÉæU AÉrÉÑuÉåïS 

AlÉÑxÉÇkÉÉlÉ MåÇüSì 

MüÉ ÌlÉqÉÉïhÉ MüUlÉå 

Måü ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ 

xÉWûrÉÉåaÉ mÉëSÉlÉ 

MüUlÉÉ

50.00 50.00

6 xÉÉqÉÑSÉÌrÉMü xuÉÉxjrÉ xÉÉqÉÑSÉÌrÉMü xuÉÉxjrÉ 
MåÇüSì, mÉlÉÉqÉUqÉMåÇüSì, mÉlÉÉqÉUqÉ

xuÉcÉÉÍsÉiÉ 
oÉÉrÉÉåMåüÍqÉxOíûÏ 
LlÉsÉÉCeÉU AÉæU 
5MåüuÉÏ uÉÉsÉå rÉÔmÉÏLxÉ 
MüÐ ZÉUÏS qÉåÇ 
xÉWûrÉÉåaÉ mÉëSÉlÉ MüUlÉÉ 

14.04 14.04

7 xuÉÉxjrÉ SåZÉpÉÉsÉ xuÉÉxjrÉ SåZÉpÉÉsÉ 
xÉåuÉÉ	ÌlÉSåzÉMü,	L	uÉ	xÉåuÉÉ	ÌlÉSåzÉMü,	L	uÉ	
LlÉ mÉÉåOïûosÉårÉULlÉ mÉÉåOïûosÉårÉU

LÇoÉÑsÉåÇxÉ ZÉUÏS 
Måü ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
xÉWûrÉÉåaÉ

13.41 13.41

8 MæÇüxÉU CÇxOûÏšÔOû MæÇüxÉU CÇxOûÏšÔOû 
(QûoÉsrÉÔAÉDL), (QûoÉsrÉÔAÉDL), 
cÉå³ÉDcÉå³ÉD

qÉÉåoÉÉCsÉ LYxÉ-Uå 
rÉÔÌlÉOû MüÐ ZÉUÏS 
Måü ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
xÉWûÉrÉiÉÉ mÉëSÉlÉ 
MüUlÉÉ

10.00 10.00

9 qÉåxÉxÉï mÉÇÌQûiÉ qÉåxÉxÉï mÉÇÌQûiÉ 
eÉuÉÉWûUsÉÉsÉ lÉåWûÃ eÉuÉÉWûUsÉÉsÉ lÉåWûÃ 
qÉåÌQûMüsÉ MüÊsÉåeÉ,qÉåÌQûMüsÉ MüÊsÉåeÉ,  cÉÇoÉÉ, cÉÇoÉÉ, 
cÉÇQûÏaÉÄRûcÉÇQûÏaÉÄRû

LÇoÉÑsÉåÇxÉ ZÉUÏS 
Måü ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
xÉWûrÉÉåaÉ

5.64 5.64

10 qÉæxÉÔU	ÎeÉsÉÉ	qÉæxÉÔU	ÎeÉsÉÉ	
MüÉåÌuÉQû-19 MüÉåÌuÉQû-19 
AxmÉiÉÉsÉAxmÉiÉÉsÉ

ÍcÉÌMüixÉÏrÉ 
AÉæÄeÉÉUÉåÇ MüÐ 
ZÉUÏS Måü ÍsÉL 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉWûrÉÉåaÉ

5.00 5.00

11 xuÉÉxjrÉ	¤Éå§É	Måü	xuÉÉxjrÉ	¤Éå§É	Måü	
AÇiÉaÉïiÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü MüÏ AÇiÉaÉïiÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü MüÏ 
ÌuÉÍpÉ³É	zÉÉZÉÉAÉåÇ	/	ÌuÉÍpÉ³É	zÉÉZÉÉAÉåÇ	/	
AÉUAÉå / xÉÏAÉå ²ÉUÉ AÉUAÉå / xÉÏAÉå ²ÉUÉ 
xÉÏLxÉAÉU xÉÏLxÉAÉU 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉðaÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉð

ÌuÉÍpÉ³É xuÉÉxjrÉ 
mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ qÉåÇ 
xÉWûrÉÉåaÉ mÉëSÉlÉ 
MüUlÉÉ

99.89 24.26

MÑüsÉMÑüsÉ 340.39 239.46
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2 COVID-19 relief Feeding 
of food to 
Migrant 
Labourers, 
Street 
dwellers, 
Orphans, 
Old Age 
People, 
Street Dogs, 
Cats, & Stray 
Animals, 
during 
COVID-19 
lockdown 
crisis 
situation

5.24 5.24

3 M/s Nimishamba 
Temple,	Ganjam,	
Srirangapatna, 
Mysore

Financial 
assistance 
extended 
for purchase 
of Kitchen 
Utensils & 
Equipments

5.00 5.00

4 Flood Relief Assisted for 
maintenance 
of houses 
affected 
by flood in  
Bommak- 
bettu, 
Kodibettu 
and 
Kukkehalli 
villages in 
Udupi Dist.

3.00 3.00

5 CSR Activities 
at various 
Branches/ ROs/
COs of Canara 
Bank under 
Poverty and 
Nutrition

Water filters, 
clothes, 
refrigerators 
etc. for 
under 
privileged

41.21 40.48

Total 104.45 103.72

2 MüÉåÌuÉQû-19 UÉWûiÉMüÉåÌuÉQû-19 UÉWûiÉ MüÉåÌuÉQû-19 

sÉÊMüQûÉElÉ xÉÇMüOû 

MüÐ	ÎxjÉÌiÉ	Måü	

SÉæUÉlÉ mÉëuÉÉxÉÏ 

qÉeÉSÕUÉåÇ, xÉÄQûMü 

mÉU UWûlÉå uÉÉsÉÉåÇ, 

AlÉÉjÉÉåÇ, uÉ×® 

sÉÉåaÉÉåÇ, xÉÄQûMü Måü 

MÑü¨ÉÉåÇ,	ÌoÉÎssÉrÉÉåÇ	

AÉæU AÉuÉÉUÉ 

eÉÉlÉuÉUÉåÇ MüÉå 

pÉÉåeÉlÉ	ÎZÉsÉÉlÉÉ

5.24 5.24

3 qÉåxÉxÉï	ÌlÉÍqÉzÉÇoÉÉ	qÉåxÉxÉï	ÌlÉÍqÉzÉÇoÉÉ	
qÉÇÌSU, aÉÇeÉÉqÉ, qÉÇÌSU, aÉÇeÉÉqÉ, 
´ÉÏUÇaÉmÉ–ûlÉqÉ, qÉæxÉÔU´ÉÏUÇaÉmÉ–ûlÉqÉ, qÉæxÉÔU

UxÉÉåD Måü oÉiÉïlÉÉåÇ 

AÉæU EmÉMüUhÉÉåÇ 

MüÐ ZÉUÏS Måü 

ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ 

xÉWûÉrÉiÉÉ mÉëSÉlÉ 

MüÐ aÉD| 

5.00 5.00

4 oÉÉÄRû UÉWûiÉoÉÉÄRû UÉWûiÉ EQÒûÌmÉ	ÎeÉsÉå	

Måü oÉÉåqqÉMüoÉå–Öû, 

MüÉåQûÏoÉå–Öû AÉæU 

MÑü‚åüWûssÉÏ aÉÉÇuÉÉåÇ 

qÉåÇ oÉÉÄRû xÉå 

mÉëpÉÉÌuÉiÉ bÉUÉåÇ Måü 

UZÉUZÉÉuÉ Måü ÍsÉL 

xÉWûÉrÉiÉÉ|

3.00 3.00

5 aÉUÏoÉÏ AÉæU mÉÉåwÉhÉ aÉUÏoÉÏ AÉæU mÉÉåwÉhÉ 
¤Éå§É	Måü	iÉWûiÉ	¤Éå§É	Måü	iÉWûiÉ	
MåülÉUÉ oÉæÇMü MüÏ MåülÉUÉ oÉæÇMü MüÏ 
ÌuÉÍpÉ³É	zÉÉZÉÉAÉåÇ	ÌuÉÍpÉ³É	zÉÉZÉÉAÉåÇ	
/	¤Éå	MüÉ	/	AÇMüÉ	/	¤Éå	MüÉ	/	AÇMüÉ	
qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉðaÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉð

uÉÇÍcÉiÉÉåÇ Måü ÍsÉL 

uÉÉOûU	ÌTüsOûU,	

MümÉÄQåû,	UåÌTëüeÉUåOûU	

AÉÌS

41.21 40.48

MÑüsÉMÑüsÉ 104.45 103.72
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(d) Skill Development  (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/ 
Organised by Purpose Amount 

sanctioned 
Amount
utilised

1 Canara Bank 
Centenary Rural 
Development 
Trust (CBCRDT)

Skill 
Development 
training 
through  
23 RSETIs, 
3 Artisan 
Training 
Institutes and 
5 CBIITs all 
over India and 
Construction 
expenses of 
RSETI Buildings 
at Etah, 
Kasganj, Theni 
& Dindigul

550.00 550.00

2 Rural 
Development 
& Self 
Employment 
Training 
Institute  
(RUDSETI)

Skill Develop 
ment 
training 
expenditure 
of all 27 
RUDSETIs all 
over India

466.69 466.69

3 Deshpande 
Rural Self 
Employment 
Training 
Institute 
(D-RSETI), 
Haliyal

Skill Develop 
ment 
training 
expenditure

4.01 4.01

4 Bankers 
Institute of 
Rural and 
Entrepre- 
neurship Dev 
(BIRED)

Skill Develop 
ment 
training 
expenditure

5.37 5.37

 Total 1026.07 1026.07

(e) Swachh Bharat (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/
Organised by Purpose Amount 

sanctioned 
Amount 
utilised

1 8 Various Govt. 
Girls Schools & 
Colleges, Karnal

Financial 
assistance 
extended 
to Install 
Sanitary 
Napkin 
Vending & 
Disposal 
Machines

4.50 4.50

(bÉ)	MüÉæzÉsÉ	ÌuÉMüÉxÉ	(bÉ)	MüÉæzÉsÉ	ÌuÉMüÉxÉ	 ((` sÉÉZÉ qÉåÇ) sÉÉZÉ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  

E¬åzrÉE¬åzrÉ
qÉÇeÉÔU MüÐ qÉÇeÉÔU MüÐ 
aÉD	UÉÍzÉaÉD	UÉÍzÉ

mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 
UÉÍzÉUÉÍzÉ

1 MåülÉUÉ oÉæÇMü MåülÉUÉ oÉæÇMü 
zÉiÉÉoSÏ	aÉëÉqÉÏhÉ	zÉiÉÉoSÏ	aÉëÉqÉÏhÉ	
ÌuÉMüÉxÉ OíûxOû ÌuÉMüÉxÉ OíûxOû 
(xÉÏoÉÏxÉÏAÉUQûÏOûÏ)(xÉÏoÉÏxÉÏAÉUQûÏOûÏ)

mÉÔUå pÉÉUiÉ qÉåÇ 23 
AÉULxÉDOûÏAÉD, 3 
MüÉUÏaÉU	mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	
xÉÇxjÉÉlÉ AÉæU 5 
xÉÏoÉÏAÉDAÉDOûÏ Måü 
qÉÉkrÉqÉ	xÉå	MüÉæzÉsÉ	
ÌuÉMüÉxÉ	mÉëÍzÉ¤ÉhÉ,	
LOûÉ, MüÉxÉaÉÇeÉ, 
jÉålÉÏ AÉæU ÌQÇûQûÏaÉÑsÉ 
qÉåÇ AÉULxÉDOûÏAÉD 
pÉuÉlÉÉåÇ MüÉ ÌlÉqÉÉïhÉ 
urÉrÉ

550.00 550.00

2 aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ 
AÉæU xuÉUÉåeÉaÉÉU AÉæU xuÉUÉåeÉaÉÉU 
mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	xÉÇxjÉÉlÉ	mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	xÉÇxjÉÉlÉ	
(ÃQûxÉåOûÏ)(ÃQûxÉåOûÏ)

mÉÔUå pÉÉUiÉ qÉåÇ 
27ÃQûxÉåOûÏ Måü 
MüÉæzÉsÉ	ÌuÉMüÉxÉ	
mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	mÉU	urÉrÉ

466.69 466.69

3 SåzÉmÉÉÇQåû	aÉëÉqÉÏhÉ	SåzÉmÉÉÇQåû	aÉëÉqÉÏhÉ	
xuÉUÉåeÉaÉÉU xuÉUÉåeÉaÉÉU 
mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	xÉÇxjÉÉlÉ	mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	xÉÇxjÉÉlÉ	
(QûÏ - AÉUxÉåOûÏ), (QûÏ - AÉUxÉåOûÏ), 
WûÍsÉrÉÉsÉWûÍsÉrÉÉsÉ

MüÉæzÉsÉ	ÌuÉMüÉxÉ	
mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	urÉrÉ

4.01 4.01

4 oÉæÇMüxÉï CÇxOûÏšÔOû oÉæÇMüxÉï CÇxOûÏšÔOû 
BTü	ÃUsÉ	LÇQû	BTü	ÃUsÉ	LÇQû	
LÇOûUmÉëålrÉÉåUÍzÉmÉ	LÇOûUmÉëålrÉÉåUÍzÉmÉ	
QåûuÉsÉmÉqÉåÇOû QåûuÉsÉmÉqÉåÇOû 
(oÉÏAÉDAÉUDQûÏ)(oÉÏAÉDAÉUDQûÏ)

MüÉæzÉsÉ	ÌuÉMüÉxÉ	
mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	urÉrÉ

5.37 5.37

MÑüsÉMÑüsÉ 1026.07 1026.07

(ÄQû) xuÉcNû pÉÉUiÉ  (ÄQû) xuÉcNû pÉÉUiÉ  ((`̀ sÉÉZÉ qÉåÇ) sÉÉZÉ qÉåÇ)
¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  

E¬åzrÉE¬åzrÉ
qÉÇeÉÔU MüÐ qÉÇeÉÔU MüÐ 
aÉD	UÉÍzÉaÉD	UÉÍzÉ

mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 
UÉÍzÉUÉÍzÉ

1 8 ÌuÉÍpÉ³É xÉUMüÉUÏ 8 ÌuÉÍpÉ³É xÉUMüÉUÏ 
oÉÉÍsÉMüÉ	ÌuÉ±ÉsÉrÉ	uÉ	oÉÉÍsÉMüÉ	ÌuÉ±ÉsÉrÉ	uÉ	
qÉWûÉÌuÉ±ÉsÉrÉ,	MüUlÉÉsÉqÉWûÉÌuÉ±ÉsÉrÉ,	MüUlÉÉsÉ

xÉålÉåOûUÏ lÉæmÉÌMülÉ 
uÉåÇÌQÇûaÉ AÉæU 
ÌQûxmÉÉåeÉsÉ	qÉzÉÏlÉÇå   
xjÉÉÌmÉiÉ MüUlÉå 
Måü ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
xÉWûÉrÉiÉÉ mÉëSÉlÉ 
MüÐ aÉD

4.50 4.50
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2 Government 
schools at Etah 
& Lady Loyal 
Hospital, Agra

Assisted for 
Installation 
of Sanitary 
Pads 
Vending 
Machine

1.91 1.91

3 Madras 
Regimental 
Centre, Chennai

Sponsorship 
for Mobile 
Toilet

1.50 1.50

4 Shree Gandhi 
Aadarsh Kanya 
Vidyalay, 
Rambagh, Agra

Financial 
assistance 
extended for 
construction 
of Toilets

1.44 1.44

5 GHPS, 
T Narasipur

Financial 
assistance 
extended for 
construction 
of Toilets

1.14 1.14

6 CSR Activities at 
various Branch-
es / ROs / COs 
of Canara Bank 
under Swachh 
Bharath

Various 
Swachh 
Bharat 
Projects

7.37 7.37

Total 17.86 17.86

(f) Rural Development Sector  (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/
Organised by Purpose Amount 

sanctioned
Amount 
utilised

1 M/s Purusho 
thapatnam 
Grama 
Panchayat

Financial 
assistance 
extended for 
Improving 
Pond, Garden, 
Tree Guards 
for Village 
Roads at 
Puruho- 
thapattanam

4.50 4.50

2 M/s DRDA, 
Madurai

Financial 
assistance 
extended for 
various Rural 
development 
activities 
under Self 
Sufficiency 
Scheme

2.45 2.45

2 xÉUMüÉUÏ	ÌuÉ±ÉsÉrÉ,	xÉUMüÉUÏ	ÌuÉ±ÉsÉrÉ,	
LOûÉû uÉ sÉåQûÏ sÉÉårÉsÉ LOûÉû uÉ sÉåQûÏ sÉÉårÉsÉ 
WûÊÎxmÉOûsÉ,	AÉaÉUÉWûÊÎxmÉOûsÉ,	AÉaÉUÉ

xÉålÉåOûUÏ mÉæQû 
uÉåÇÌQÇûaÉ	qÉzÉÏlÉ	MüÐ	
xjÉÉmÉlÉÉ Måü ÍsÉL 
xÉWûÉrÉiÉÉ mÉëSÉlÉ 
MüÐ aÉD

1.91 1.91

3 qÉSìÉxÉ	UåÎeÉqÉåÇOûsÉ	MåÇüSì,	qÉSìÉxÉ	UåÎeÉqÉåÇOûsÉ	MåÇüSì,	
cÉå³ÉDcÉå³ÉD

qÉÉåoÉÉCsÉ 
zÉÉæcÉÉsÉrÉ	Måü	
ÍsÉL mÉëÉrÉÉåeÉlÉ

1.50 1.50

4 ´ÉÏ	aÉÉÇkÉÏ	AÉSzÉï ´ÉÏ	aÉÉÇkÉÏ	AÉSzÉï 
MülrÉÉ	ÌuÉ±ÉsÉrÉ,	MülrÉÉ	ÌuÉ±ÉsÉrÉ,	
UÉqÉoÉÉaÉ, AÉaÉUÉUÉqÉoÉÉaÉ, AÉaÉUÉ

zÉÉæcÉÉsÉrÉ	ÌlÉqÉÉïhÉ	
Måü ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
xÉWûÉrÉiÉÉ SÏ aÉD

1.44 1.44

5 eÉÏLcÉmÉÏLxÉ, eÉÏLcÉmÉÏLxÉ, 
OûÏ lÉUxÉÏmÉÑUOûÏ lÉUxÉÏmÉÑU

zÉÉæcÉÉsÉrÉ	ÌlÉqÉÉïhÉ	
Måü ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
xÉWûÉrÉiÉÉ SÏ aÉD

1.14 1.14

6 xuÉcNû pÉÉUiÉ Måü iÉWûiÉ xuÉcNû pÉÉUiÉ Måü iÉWûiÉ 
MåülÉUÉ oÉæÇMü MMåülÉUÉ oÉæÇMü M  Ï ÌuÉÍpÉ³É Ï ÌuÉÍpÉ³É 
zÉÉZÉÉAÉåÇ	/	¤Éå	MüÉ	/	zÉÉZÉÉAÉåÇ	/	¤Éå	MüÉ	/	
AÇMüÉ qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU AÇMüÉ qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉðaÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉð

ÌuÉÍpÉ³É xuÉcNû 
pÉÉUiÉ 
mÉËUrÉÉåeÉlÉÉLÇ

7.37 7.37

MÑüsÉMÑüsÉ 17.86 17.86

(cÉ)	aÉëÉqÉÏhÉ	ÌuÉMüÉxÉ	¤Éå§É																												(cÉ)	aÉëÉqÉÏhÉ	ÌuÉMüÉxÉ	¤Éå§É																												((`̀ sÉÉZÉ qÉåÇ) sÉÉZÉ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  

E¬åzrÉE¬åzrÉ
qÉÇeÉÔU MüÐ qÉÇeÉÔU MüÐ 
aÉD	UÉÍzÉaÉD	UÉÍzÉ

mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 
UÉÍzÉUÉÍzÉ

1 qÉåxÉxÉï mÉÑÂwÉÉåiÉmÉiÉlÉqÉ  qÉåxÉxÉï mÉÑÂwÉÉåiÉmÉiÉlÉqÉ  
aÉëÉqÉ mÉÇcÉÉrÉiÉaÉëÉqÉ mÉÇcÉÉrÉiÉ

mÉÑÂwÉÉåiÉmÉ¨ÉlÉqÉ qÉåÇ 

aÉÉÇuÉ MüÐ xÉÄQûMü 

Måü ÌMülÉÉUå mÉå ÄQû, 

iÉÉsÉÉoÉ, oÉÉaÉ 

Måü E³ÉrÉlÉ WåûiÉÑ 

ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉWûÉrÉiÉÉ

4.50 4.50

2 qÉåxÉxÉï QûÏAÉUQûÏL, qÉåxÉxÉï QûÏAÉUQûÏL, 
qÉSÒUæqÉSÒUæ

AÉiqÉÌlÉpÉïU 

rÉÉåeÉlÉÉ Måü 

iÉWûiÉ ÌlÉÍpÉ³É 

aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ 

aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉå Ç Måü 

ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ 

xÉWûÉrÉiÉÉ

2.45 2.45
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3 CSR Activities at 
various Branches/ 
ROs / COs of 
Canara Bank 
under Rural 
development 
Sector

Various Rural 
Development 
Programmes

4.97 2.00

Total 22.92 8.95

(g)  Women Empowerment  (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/ 
Organised by

Purpose
Amount 

sanctioned
Amount 
utilized

1             Programmes 
conducted by 
CED cells at CO 
& HO

Programmes 
towards 
women 
entrepre-
neurship, 
skill training, 
Marketing 
assistance - 
Can Bazaars, etc.

47.94 47.94

Total 47.94 47.94

(h)    Financial Literacy Programmes (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/ 
Organised by

Purpose
Amount 

sanctioned
Amount 
utilized 

 1 M/s Canara 
Financial 
Advisory Trust / 
Literacy Centers 

Various 
Financial 
literacy 
programmes 
through 
Financial 
literacy centers 
of Canara Bank

563.29 563.29

Total 563.29 563.29

(i)    Sports, Divyang (PwD) & Other Sectors (` in lakhs)

Sl. 
No.

Name of Donee/ 
Organised by

Purpose
Amount 

sanctioned
Amount 
utilized 

1 Canara 
Bank Relief 
& Welfare 
Association

Braille Centre 
Activities

5.00 5.00

3 aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ 
¤Éå§É	Måü	iÉWûiÉ	MåülÉUÉ	¤Éå§É	Måü	iÉWûiÉ	MåülÉUÉ	
oÉæÇMü MüÏ ÌuÉÍpÉ³É oÉæÇMü MüÏ ÌuÉÍpÉ³É 
zÉÉZÉÉAÉåÇ	/zÉÉZÉÉAÉåÇ	/  ¤Éå¤Éå  MüÉ / MüÉ / 
AÇMüÉ qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU AÇMüÉ qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉðaÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉð

ÌuÉÍpÉ³É aÉëÉqÉÏhÉ 
ÌuÉMüÉxÉ MüÉrÉï¢üqÉ

4.97 2.00

MÑüsÉMÑüsÉ 22.92 8.95

(Nû)	qÉÌWûsÉÉ	xÉzÉÌ£üMüUhÉ		(Nû)	qÉÌWûsÉÉ	xÉzÉÌ£üMüUhÉ		 ((`̀ sÉÉZÉ qÉåÇ) sÉÉZÉ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  

E¬åzrÉE¬åzrÉ
qÉÇeÉÔU MüÐ qÉÇeÉÔU MüÐ 
aÉD	UÉÍzÉaÉD	UÉÍzÉ

mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 
UÉÍzÉUÉÍzÉ

 1 AÇcÉsÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ AÇcÉsÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ 
uÉ mÉëkÉÉlÉ uÉ mÉëkÉÉlÉ 
MüÉrÉÉïsÉrÉ qÉåÇ MüÉrÉÉïsÉrÉ qÉåÇ 
xÉÏDQûÏ	Mü¤É	xÉÏDQûÏ	Mü¤É	
²ÉUÉ	AÉrÉÉåÎeÉiÉ	²ÉUÉ	AÉrÉÉåÎeÉiÉ	
MüÉrÉï¢üqÉMüÉrÉï¢üqÉ

qÉÌWûsÉÉ	E±ÍqÉiÉÉ,	
MüÉæzÉsÉ	mÉëÍzÉ¤ÉhÉ,	
ÌuÉmÉhÉlÉ xÉWûÉrÉiÉÉ 
- MæülÉ oÉÉeÉÉU 
AÉÌS MüÉrÉï¢üqÉ |

47.94 47.94

MÑüsÉMÑüsÉ 47.94 47.94

(eÉ)	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	xÉÉ¤ÉUiÉÉ	MüÉrÉï¢üqÉ		(eÉ)	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	xÉÉ¤ÉUiÉÉ	MüÉrÉï¢üqÉ		 ((`̀ sÉÉZÉ qÉåÇ) sÉÉZÉ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  

E¬åzrÉE¬åzrÉ
qÉÇeÉÔU MüÐ qÉÇeÉÔU MüÐ 
aÉD	UÉÍzÉaÉD	UÉÍzÉ

mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 
UÉÍzÉUÉÍzÉ

 1 qÉåxÉxÉï MåülÉUÉ qÉåxÉxÉï MåülÉUÉ 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉsÉÉWûMüÉU ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉsÉÉWûMüÉU 
OíûxOû	/	xÉÉ¤ÉUiÉÉ	OíûxOû	/	xÉÉ¤ÉUiÉÉ	
MåÇüSìMåÇüSì

MåülÉUÉ oÉæ ÇMü Måü 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ	xÉÉ¤ÉUiÉÉ	
MåÇüSìÉ å Ç Måü qÉÉkrÉqÉ 
xÉå ÌuÉÍpÉ³É 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ	xÉÉ¤ÉUiÉÉ	
MüÉrÉï¢üqÉ

563.29 563.29

MÑüsÉMÑüsÉ 563.29 563.29

ûû(fÉ)	ZÉåsÉMÔüS,	ÌSurÉÉÇaÉ	(mÉÏQûosrÉÔQûÏ)	AÉæU	AlrÉ	¤Éå§É				(fÉ)	ZÉåsÉMÔüS,	ÌSurÉÉÇaÉ	(mÉÏQûosrÉÔQûÏ)	AÉæU	AlrÉ	¤Éå§É				((`̀ sÉÉZÉ qÉåÇ) sÉÉZÉ qÉåÇ)

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ.xÉÇ.

SÉlÉaÉëÉWûÏ / SÉlÉaÉëÉWûÏ / 
AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  AÉrÉÉåeÉMü MüÉ lÉÉqÉ  

E¬åzrÉE¬åzrÉ
qÉÇeÉÔU MüÐ qÉÇeÉÔU MüÐ 
aÉD	UÉÍzÉaÉD	UÉÍzÉ

mÉërÉÑ£ü mÉërÉÑ£ü 
UÉÍzÉUÉÍzÉ

1 MåülÉUÉ oÉæÇMü MåülÉUÉ oÉæÇMü 
UÉWûiÉ uÉ MüsrÉÉhÉ UÉWûiÉ uÉ MüsrÉÉhÉ 
xÉÇaÉPûlÉxÉÇaÉPûlÉ

oÉë åsÉ MåÇüSì 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉÇ

5.00 5.00
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2 M/s Narayan 
Seva Sansthan

Financial 
assistance 
extended 
to provide 
artificial limbs 
to 50 Persons 
with disability

5.00 5.00

3 M/s Uma 
Educational 
Society; 
Vijayawada

Financial 
assistance 
extended to 
provide Wheel 
Chairs to the 
Physically 
Challenged 
Persons

1.35 1.35

4 M/s Bridges 
& Sports 
Foundation

Assisted for 
Sports Training 
& Education 
for children 
from Tribal 
Community

8.40 4.20

5 S	P	Office	
Wards, Delhi

Financial 
assistance 
extended to 
provide Sports 
Equipments

1.76 1.76

6 M/s Mahaveer 
Vikalang 
Samiti  

Assisted to 
procure 25 
Wheel Chairs 
to Physically 
Disabled  
Persons, Jaipur

1.50 1.50

7 Red Cross 
Society, 
Vijayawada

Financial 
assistance 
to provide  
Artificial Limbs 
to physically 
handicapped 
persons at 
Dargamitta

1.00 1.00

8 CSR Activities 
at various 
Branches/ 
ROs/COs of 
Canara Bank 
under Sports 
and other 
activities

Support to 
Sports, persons 
with Disability 
& Other 
Activities

83.90 44.25

Total 107.91 64.06

2 qÉåxÉxÉï lÉÉUÉrÉhÉ qÉåxÉxÉï lÉÉUÉrÉhÉ 
xÉåuÉÉ xÉÇaÉPûlÉxÉåuÉÉ xÉÇaÉPûlÉ

50 ÌuÉMüsÉÉÇaÉ 
urÉÌ£ürÉÉåÇ	MüÉå	M×üÌ§ÉqÉ	
AÇaÉ mÉëSÉlÉ MüUlÉå Måü 
ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉWûÉrÉiÉÉ 
mÉëSÉlÉ MüÐ aÉD

5.00 5.00

3 qÉåxÉxÉï	EqÉÉ	ÍzÉ¤ÉÉ	qÉåxÉxÉï	EqÉÉ	ÍzÉ¤ÉÉ	
xÉqÉÉeÉ, ÌuÉeÉrÉuÉÉÄQûÉxÉqÉÉeÉ, ÌuÉeÉrÉuÉÉÄQûÉ

zÉÉUÏËUMü	ÃmÉ	xÉå	
ÌuÉMüsÉÉÇaÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ 
MüÉå uWûÏsÉ cÉårÉU 
mÉëSÉlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉWûÉrÉiÉÉ 
mÉëSÉlÉ MüÐ aÉD

1.35 1.35

4 qÉåxÉxÉï ÌoÉëaÉåQû uÉ qÉåxÉxÉï ÌoÉëaÉåQû uÉ 
ZÉåsÉ xÉÇxjÉÉlÉZÉåsÉ xÉÇxjÉÉlÉ

eÉlÉeÉÉiÉÏrÉ xÉqÉÑSÉrÉ 
Måü oÉŠÉåÇ Måü ÍsÉL 
ZÉåsÉ	mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	AÉæU	
ÍzÉ¤ÉÉ	Måü	ÍsÉL	
xÉWûÉrÉiÉÉ mÉëSÉlÉ MüÐ

8.40 4.20

5 LxÉmÉÏ MüÉrÉÉïsÉrÉ LxÉmÉÏ MüÉrÉÉïsÉrÉ 
uÉÉQïû, ÌSssÉÏuÉÉQïû, ÌSssÉÏ

ZÉåsÉ EmÉMüUhÉ 
mÉëSÉlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉWûÉrÉiÉÉ 
mÉëSÉlÉ MüÐ aÉD

1.76 1.76

6 qÉåxÉxÉï qÉWûÉuÉÏU qÉåxÉxÉï qÉWûÉuÉÏU 
ÌuÉMüsÉÉÇaÉ xÉÍqÉÌiÉÌuÉMüsÉÉÇaÉ xÉÍqÉÌiÉ

eÉrÉmÉÑU qÉåÇ 
zÉÉUÏËUMü	ÃmÉ	xÉå	
ÌuÉMüsÉÉÇaÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ, 
MüÉå 25 uWûÏsÉ 
cÉårÉU ZÉUÏSlÉå qÉåÇ 
xÉWûÉrÉiÉÉ MüÐ aÉD

1.50 1.50

7 UåQû ¢üÊxÉ UåQû ¢üÊxÉ 
xÉÉåxÉÉCOûÏ, xÉÉåxÉÉCOûÏ, 
ÌuÉeÉrÉuÉÉÄQûÉÌuÉeÉrÉuÉÉÄQûÉ

SUaÉÉÍqÉ–ûÉ qÉåÇ 
zÉÉUÏËUMü	ÃmÉ	xÉå	
ÌuÉMüsÉÉÇaÉ urÉÌ£ürÉÉåÇ 
MüÉå	M×üÌ§ÉqÉ	AÇaÉ	
mÉëSÉlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉWûÉrÉiÉÉ 
mÉëSÉlÉ MüÐ aÉD

1.00 1.00

8 ZÉåsÉ AÉæU AlrÉ ZÉåsÉ AÉæU AlrÉ 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ Måü aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ Måü 
iÉWûiÉ MåülÉUÉ iÉWûiÉ MåülÉUÉ 
oÉæÇMü MüûÏ ÌuÉÍpÉ³É oÉæÇMü MüûÏ ÌuÉÍpÉ³É 
zÉÉZÉÉAÉåÇ	/	¤Éå	zÉÉZÉÉAÉåÇ	/	¤Éå	
MüÉ / AÇ MüÉ  MüÉ / AÇ MüÉ  
qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU qÉåÇ xÉÏLxÉAÉU 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉÇaÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉÇ

ZÉåsÉMÔüS, ÌuÉMüsÉÉÇaÉ 
urÉÌ£ürÉÉåÇ AÉæU AlrÉ 
aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ MüÉå 
xÉWûrÉÉåaÉ

83.90 44.25

MÑüsÉMÑüsÉ 107.91 64.06
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Section C: Other Details
1. Does the Company have any Subsidiary Company/ 

Companies?  
 Yes.  The Company has seven domestic subsidiaries, 

Regarding overseas presence, Bank has one Joint 
Venture with SBI viz: Commercial Bank of India LLC, in 
Moscow and a Wholly Owned Subsidiary, Canara Bank 
Tanzania Ltd.(CBTL)at Dar-es-Salaam, Tanzania.

 a) Canbank Venture Capital Fund Ltd.
 b) Canbank Factors Ltd.
 c) Canara Bank Securities Ltd.
 d) Canbank Computer Services Ltd.
 e) Canbank Financial Services Ltd.
 f) Canara Robeco Asset Management Company Ltd.
 g) Canara HSBC OBC Life Insurance Company Ltd.
 h) Canfin Homes Ltd., (Associate Company).    
 i) Commercial Bank of India LLC, in Moscow in 

 association with SBI (Joint Venture).
 j) Canara Bank Tanzania Ltd. (CBTL) at Dar-es 

 Salaam, Tanzania, a wholly owned subsidiary

2. Do the Subsidiary Company / Companies participate in 
the BR Initiatives of the parent company? If yes, then 
indicate the number of such subsidiary company(s).   

 Yes. One Subsidiary, viz., Canara HSBC OBC Life 
Insurance Company Ltd. is involved in BR initiatives.

3. Do any other entity / entities (e.g. suppliers, 
distributors etc.) that the Company does business with, 
participate in the BR initiatives of the Company? If yes, 
then indicate the percentage of such entity / entities? 
[Less than 30%, 30-60%, More than 60%]. 

 Nil

Section D: BR Information
1. Details of Director / Directors responsible for BR   
a) Details of the Director / Directors responsible for 

implementation of the BR policy / policies

Sl.No. Particulars Details
1. DIN Number (if applicable) 08411575
2. Name A Manimekhalai
3. Designation Executive Director

b)  Details of the BR head

Sl. 
No. Particulars Details

1. DIN Number (if applicable) Not Applicable
2. Name M. Paramasivam
3. Designation General Manager
4. Telephone number 080-22250161
5. e-mail id hofiw@canarabank.com

pÉÉaÉ aÉ pÉÉaÉ aÉ : AlrÉ ÌuÉuÉUhÉ  : AlrÉ ÌuÉuÉUhÉ  
1. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ MüÐ MüÉåD AlÉÑwÉÇaÉÏ MÇümÉlÉÏ / MÇümÉÌlÉrÉÉÇ WæÇû? 1. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ MüÐ MüÉåD AlÉÑwÉÇaÉÏ MÇümÉlÉÏ / MÇümÉÌlÉrÉÉÇ WæÇû?         

 WûÉÇ, MÇümÉlÉÏ	MüÐ	xÉÉiÉ	bÉUåsÉÔ	AlÉÑwÉÇÌaÉrÉÉÇ,	AÇiÉUÉï¹íÏrÉ	mÉÇWÒûcÉ	Måü	xÉÇoÉÇkÉ	qÉåÇ,	
oÉæÇMü	MüÉ	LxÉoÉÏAÉD	Måü	xÉÉjÉ	LMü	xÉÇrÉÑ£ü	E±qÉ	AjÉÉïiÉç	MüÊqÉÍzÉïsÉ	oÉæÇMü	
BTü	CÇÌQûrÉÉ	LsÉLsÉxÉÏ	Wæû	AÉæU	mÉÔhÉïiÉ:	xuÉÉÍqÉiuÉ	uÉÉsÉÏ	AlÉÑwÉÇaÉÏ,	MåülÉUÉ	
oÉæÇMü iÉÇeÉÉÌlÉrÉÉ ÍsÉ. (xÉÏoÉÏOûÏLsÉ) SÉU-LxÉ-xÉsÉÉqÉ, iÉÇeÉÉÌlÉrÉÉÇ qÉåÇ Wæû|  
Mü)	 MåülÉoÉæÇMü	uÉåÇcÉU	MæüÌmÉOûsÉ	TÇüQû	ÍsÉ.	
ZÉ)	 MåülÉoÉæÇMü	TæüYOûU	ÍsÉ.
aÉ) MåülÉUÉ oÉæÇMü xÉåYrÉÔËUOûÏeÉ ÍsÉ.
bÉ) MåülÉoÉæÇMü MÇümrÉÔOûU xÉÌuÉïxÉåÄeÉ ÍsÉ. 
Xû)	 MåülÉoÉæÇMü	TüÉClÉåÇÍxÉrÉsÉ	xÉÌuÉïxÉåÄeÉ	ÍsÉ.	
cÉ) MåülÉUÉ UÉåoÉå‚üÉå LxÉåOû qÉæÇlÉåeÉqÉåÇOû MÇümÉlÉÏ ÍsÉ. 
Nû)	 MåülÉUÉ	LcÉLxÉoÉÏxÉÏ	AÉåoÉÏxÉÏ	sÉÉCTü	ClzrÉÔUålxÉ	MÇümÉlÉÏ	ÍsÉ.
eÉ)	 MåülÉ	ÌTülÉ	WûÉåqxÉ	ÍsÉ.	(xÉWûrÉÉåaÉÏ	MÇümÉlÉÏ)					
fÉ)	 LxÉoÉÏAÉD	Måü	xÉÉjÉ	qÉÊxMüÉå	qÉåÇ	MüÊqÉÍzÉïsÉ	oÉæÇMü	BTü	CÇÌQûrÉÉ	

LsÉLsÉxÉÏ	(xÉÇrÉÑ£ü	E±qÉ)
gÉ) SÉU- LxÉ - xÉsÉÉqÉ, iÉÇeÉÉÌlÉrÉÉÇ qÉåÇ mÉÔhÉïiÉ: xuÉÉÍqÉiuÉ uÉÉsÉÏ 

AlÉÑwÉÇaÉÏ, MåülÉUÉ oÉæÇMü iÉÇeÉÉÌlÉrÉÉ ÍsÉ.  (xÉÏoÉÏOûÏLsÉ) 

2. YrÉÉ AlÉÑwÉÇaÉÏ MÇümÉlÉÏ / MÇümÉÌlÉrÉÉÇ oÉÏAÉU mÉWûsÉ qÉåÇ mÉæiÉ×Mü MÇümÉlÉÏ Måü 2. YrÉÉ AlÉÑwÉÇaÉÏ MÇümÉlÉÏ / MÇümÉÌlÉrÉÉÇ oÉÏAÉU mÉWûsÉ qÉåÇ mÉæiÉ×Mü MÇümÉlÉÏ Måü 
xÉÉjÉ pÉÉaÉ sÉåiÉÏ WæÇû? rÉÌS WûÉð iÉÉå LåxÉÏ AlÉÑwÉÇaÉÏ(rÉÉåÇ) MüÐ xÉÇZrÉÉ SåÇ|   xÉÉjÉ pÉÉaÉ sÉåiÉÏ WæÇû? rÉÌS WûÉð iÉÉå LåxÉÏ AlÉÑwÉÇaÉÏ(rÉÉåÇ) MüÐ xÉÇZrÉÉ SåÇ|   

	 WûÉð,	LMü	AlÉÑwÉÇaÉÏ	-	MåülÉUÉ	LcÉLxÉoÉÏxÉÏ	AÉåoÉÏxÉÏ	sÉÉCTü	ClzrÉÔUålxÉ	
MÇümÉlÉÏ ÍsÉ. oÉÏAÉU mÉWûsÉ qÉåÇ pÉÉaÉ sÉåiÉÏ Wæû|

3. YrÉÉ AlrÉ xÉÇxjÉÉ / xÉÇxjÉÉLÇ (rÉÉlÉÏ AÉmÉÔÌiÉïMü¨ÉÉï, ÌuÉiÉUMü AÉÌS) 3. YrÉÉ AlrÉ xÉÇxjÉÉ / xÉÇxjÉÉLÇ (rÉÉlÉÏ AÉmÉÔÌiÉïMü¨ÉÉï, ÌuÉiÉUMü AÉÌS) 
eÉÉå ÌMü MÇümÉlÉÏ Måü xÉÉjÉ MüÉUÉåoÉÉU MüUiÉå WæÇû, oÉÏ AÉU mÉWûsÉ eÉÉå ÌMü MÇümÉlÉÏ Måü xÉÉjÉ MüÉUÉåoÉÉU MüUiÉå WæÇû, oÉÏ AÉU mÉWûsÉ 
qÉåÇ pÉÉaÉ sÉåiÉå WæÇû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå LåxÉÏ xÉÇxjÉÉ / xÉÇxjÉÉAÉåÇ MüÉ qÉåÇ pÉÉaÉ sÉåiÉå WæÇû? rÉÌS WûÉÇ iÉÉå LåxÉÏ xÉÇxjÉÉ / xÉÇxjÉÉAÉåÇ MüÉ 
mÉëÌiÉzÉiÉ	 SzÉÉïLÇ|	 (30%	 xÉå	 MüqÉ,	 30-60%,	 60%	 xÉå	 erÉÉSÉ) mÉëÌiÉzÉiÉ	 SzÉÉïLÇ|	 (30%	 xÉå	 MüqÉ,	 30-60%,	 60%	 xÉå	 erÉÉSÉ) 
lÉWûÏÇ  

pÉÉaÉ bÉ : MüÉUÉåpÉÉaÉ bÉ : MüÉUÉåoÉÉU E¨ÉUSÉÌrÉiuÉ xÉÔcÉlÉÉoÉÉU E¨ÉUSÉÌrÉiuÉ xÉÔcÉlÉÉ    
1.	 oÉÏAÉU	Måü	ÍsÉL	E¨ÉUSÉrÉÏ	ÌlÉSåzÉMü	/	MüÉåÇ	MüÉ	ÌuÉuÉUhÉ					1.	 oÉÏAÉU	Måü	ÍsÉL	E¨ÉUSÉrÉÏ	ÌlÉSåzÉMü	/	MüÉåÇ	MüÉ	ÌuÉuÉUhÉ					
Mü) oÉÏAÉU mÉÊÍsÉxÉÏ / mÉÊÍsÉÍxÉrÉÉåÇ MüÉå sÉÉaÉÔ MüUlÉå Måü ÍsÉL E¨ÉUSÉrÉÏ Mü) oÉÏAÉU mÉÊÍsÉxÉÏ / mÉÊÍsÉÍxÉrÉÉåÇ MüÉå sÉÉaÉÔ MüUlÉå Måü ÍsÉL E¨ÉUSÉrÉÏ 

ÌlÉSåzÉMü	/	ÌlÉSåzÉMüÉåÇ	Måü	ÌuÉuÉUhÉ:	ÌlÉSåzÉMü	/	ÌlÉSåzÉMüÉåÇ	Måü	ÌuÉuÉUhÉ:	

¢ü. xÉÇ.¢ü. xÉÇ. orÉÉæUÉorÉÉæUÉ ÌuÉuÉUhÉÌuÉuÉUhÉ
1 QûÏAÉDLlÉ xÉÇZrÉÉ (rÉÌS sÉÉaÉÔ Wæû)QûÏAÉDLlÉ xÉÇZrÉÉ (rÉÌS sÉÉaÉÔ Wæû) 08411575

2 lÉÉqÉ lÉÉqÉ L qÉÍhÉqÉåZÉsÉæ
3 mÉSlÉÉqÉmÉSlÉÉqÉ MüÉrÉïmÉÉsÉMü	ÌlÉSåzÉMü					

ZÉ)  oÉÏAÉU mÉëqÉÑZÉ MüÉ ÌuÉuÉUhÉ ZÉ)  oÉÏAÉU mÉëqÉÑZÉ MüÉ ÌuÉuÉUhÉ       

¢ü.¢ü.  xÉÇ.xÉÇ. orÉÉæUÉ orÉÉæUÉ ÌuÉuÉUhÉÌuÉuÉUhÉ
1. QûÏAÉDLlÉ xÉÇZrÉÉ (rÉÌS sÉÉaÉÔ Wæû) sÉÉaÉÔ lÉWûÏÇ 
2. lÉÉqÉ LqÉ. mÉUqÉÍxÉuÉqÉ
3. mÉSlÉÉqÉ qÉWûÉ mÉëoÉÇkÉMü 
4. SÕUpÉÉwÉ xÉÇZrÉÉ 080-22250161
5. D-qÉåsÉ AÉD QûÏ hofiw@canarabank.com
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2.  Principle-wise (as per NVGs) BR Policy/policies (Reply in Y/N) ?

S. No. Questions P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

1. Do you have a policy / policies for.... Y Y Y Y Y Y Y Y Y

2. Has the policy being formulated in consultation with the relevant 
stakeholders?

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

3. Does the policy conform to any National / International standards? 
If yes, specify? (50 words)

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

4. Has the policy being approved by the Board?  If yes, has it been signed 
by MD / Owner / CEO / Appropriate Board Director.

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

5. Does the company have a specified committee of the Board /  
Director / Official to oversee the implementation of the policy? 

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

6. Indicate the link for the policy to be viewed online? Y Y Y Y Y Y Y Y Y

7. Has the policy been formally communicated to all relevant internal 
and external stakeholders? 

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

8. Does the company have in-house structure to implement the policy/
policies. 

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

9. Does the Company have a grievance redressal mechanism related 
to the policy / policies to address stakeholders’ grievances related to 
the policy / policies? 

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

10. Has the company carried out independent audit/evaluation of the 
working of this policy by an internal or external agency? 

N N N N N N N N N

$: www.canarabank.com

2.	 ÍxÉ®ÉÇiÉ-uÉÉU	(UÉ¹íÏrÉ	xuÉæÎcNûMü	ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉÉåÇ	Måü	AlÉÑxÉÉU)	oÉÏAÉU	mÉÊÍsÉxÉÏ	/	mÉÊÍsÉÍxÉrÉÉÇ	(WûÉÇ	/	lÉWûÏÇ	qÉåÇ	E¨ÉU)2.	 ÍxÉ®ÉÇiÉ-uÉÉU	(UÉ¹íÏrÉ	xuÉæÎcNûMü	ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉÉåÇ	Måü	AlÉÑxÉÉU)	oÉÏAÉU	mÉÊÍsÉxÉÏ	/	mÉÊÍsÉÍxÉrÉÉÇ	(WûÉÇ	/	lÉWûÏÇ	qÉåÇ	E¨ÉU)  ?

¢ü.xÉÇ.¢ü.xÉÇ. mÉëzlÉmÉëzlÉ mÉÏ1mÉÏ1 mÉÏ2mÉÏ2 mÉÏ3mÉÏ3 mÉÏ4mÉÏ4 mÉÏ5mÉÏ5 mÉÏ6mÉÏ6 mÉÏ7mÉÏ7 mÉÏ8mÉÏ8 mÉÏ9mÉÏ9

1. YrÉÉ AÉmÉMåü mÉÉxÉ ---- Måü ÍsÉL mÉÊÍsÉxÉÏ/mÉÊÍsÉÍxÉrÉÉÇ Wæû . WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ
2. YrÉÉ	mÉÊÍsÉxÉÏ	xÉÇoÉÇÍkÉiÉ	ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ	Måü	mÉUÉqÉzÉï	Måü	xÉÉjÉ	oÉlÉÉrÉÏ	aÉrÉÏ	WæÇû? WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ
3. YrÉÉ mÉÊÍsÉxÉÏ, UÉ¹íÏrÉ /AÇiÉUÉï¹íÏrÉ qÉÉlÉMüÉåÇ Måü AlÉÑÃmÉ Wæû? rÉÌS WûÉÇ, oÉiÉÉLÇ| 

(MåüuÉsÉ	50	zÉoS)	 WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ

4. YrÉÉ mÉÊÍsÉxÉÏ, oÉÉåQïû ²ÉUÉ AlÉÑqÉÉåÌSiÉ Wæû? rÉÌS WûÉÇ, iÉÉå YrÉÉ rÉWû LqÉQûÏ / xÉÏDAÉå /
EmÉrÉÑ£ü	oÉÉåQïû	ÌlÉSåzÉMü	²ÉUÉ	WûxiÉÉ¤ÉËUiÉ	Wæû?	 WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ

5. YrÉÉ	MÇümÉlÉÏ	mÉÊÍsÉxÉÏ	Måü	MüÉrÉÉïÇuÉrÉlÉ	MüÉ	mÉrÉïuÉå¤ÉhÉ	MüUlÉå	Måü	ÍsÉL	oÉÉåQïû	/	ÌlÉSåzÉMü	/
AÍkÉMüÉUÏ	MüÐ	MüÉåD	ÌuÉÍzÉ¹	xÉÍqÉÌiÉ	Wæû?	 WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ

6. mÉÊÍsÉxÉÏ	MüÉå	BlÉsÉÉClÉ	SåZÉlÉå	Måü	ÍsÉL	ÍsÉÇMü	SzÉÉïLÇ|	 WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ
7. YrÉÉ mÉÊÍsÉxÉÏ MüÉå xÉpÉÏ xÉÇoÉÇÍkÉiÉ AÉÇiÉËUMü iÉjÉÉ oÉÉ½ ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ MüÉå AÉæmÉcÉÉËUMü 

ÃmÉ xÉå xÉÔÍcÉiÉ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû? WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ

8. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ qÉåÇ mÉÊÍsÉxÉÏ / mÉÊÍsÉÍxÉrÉÉåÇ MüÉå sÉÉaÉÔ MüUlÉå Måü ÍsÉL AÉÇiÉËUMü urÉuÉxjÉÉ Wæû?. WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ
9. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ qÉåÇ mÉÊÍsÉxÉÏ / mÉÊÍsÉÍxÉrÉÉåÇ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ	MüÐ	ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	MüÉå	

SÕU	MüUlÉå	Måü	ÍsÉL	mÉÊÍsÉxÉÏ	/	mÉÊÍsÉÍxÉrÉÉåÇ	xÉå	xÉÇoÉÇÍkÉiÉ	ÍzÉMüÉrÉiÉ	ÌlÉuÉÉUhÉ	iÉÇ§É	Wæû?		 WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ WûÉÇ

10. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ lÉå AÉÇiÉËUMü rÉÉ oÉÉ½ LeÉåÇxÉÏ ²ÉUÉ CxÉ mÉÊÍsÉxÉÏ Måü Ì¢ürÉÉÇuÉrÉlÉ Måü ÍsÉL 
xuÉiÉÇ§É	AÉäÌQûOû/qÉÔsrÉÉÇMülÉ	MüUuÉÉrÉÉ	Wæû?		 lÉWûÏÇ lÉWûÏÇ lÉWûÏÇ lÉWûÏÇ lÉWûÏÇ lÉWûÏÇ lÉWûÏÇ lÉWûÏÇ lÉWûÏÇ

$: www.canarabank.com
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2a.	If	answer	to	S.No.1	against	any	principle,	is	“No”,	please	explain	why:	(Tick	up	to	2	options)

Sl.No. Questions P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
1 The Company has not understood the Principles 
2 The company is not at a stage where it finds itself in a position to 

formulate and implement the policies on specified principles 
3 The company does not have financial or manpower resources 

available for the task 
4 It is planned to be done within next 6 months 

5 It is planned to be done within the next 1 year 

6 Any other reason (please specify) 

2Mü) rÉÌS ¢ü. xÉÇ 1 Måü ÌMüxÉÏ ÍxÉ®ÉÇiÉ MüÉ E¨ÉU 2Mü) rÉÌS ¢ü. xÉÇ 1 Måü ÌMüxÉÏ ÍxÉ®ÉÇiÉ MüÉ E¨ÉU “lÉWûÏÇlÉWûÏÇ” Wæû iÉÉå M×ümÉrÉÉ CxÉMüÉ MüÉUhÉ oÉiÉÉLÇ (ÌuÉMüsmÉ 2 iÉMü ÍcÉ»û sÉaÉÉLÇ) Wæû iÉÉå M×ümÉrÉÉ CxÉMüÉ MüÉUhÉ oÉiÉÉLÇ (ÌuÉMüsmÉ 2 iÉMü ÍcÉ»û sÉaÉÉLÇ)

¢ü.xÉÇ.¢ü.xÉÇ. mÉëzlÉmÉëzlÉ mÉÏ1mÉÏ1 mÉÏ2mÉÏ2 mÉÏ3mÉÏ3 mÉÏ4mÉÏ4 mÉÏ5mÉÏ5 mÉÏ6mÉÏ6 mÉÏ7mÉÏ7 mÉÏ8mÉÏ8 mÉÏ9mÉÏ9

1 MÇümÉlÉÏ, ÍxÉ®ÉÇiÉ MüÉå lÉWûÏÇ xÉqÉfÉ mÉÉD 

2 MÇümÉlÉÏ	ApÉÏ	ExÉ	ÎxjÉÌiÉ	qÉåÇ	lÉWûÏÇ	Wæû	ÌMü	ÌuÉÍzÉ¹	ÍxÉ®ÉÇiÉ	Måü	ÍsÉL	mÉÊÍsÉxÉÏ	
oÉlÉÉL uÉ ExÉå sÉÉaÉÔ MüU mÉÉL|  

3 MÇümÉlÉÏ Måü mÉÉxÉ CxÉ MüÉqÉ Måü ÍsÉL ÌuÉ¨ÉÏrÉ rÉÉ qÉÉlÉuÉÏrÉ xÉÇxÉÉkÉlÉ lÉWûÏÇ WæÇû 

4 AaÉsÉå 6 qÉWûÏlÉå qÉåÇ CxÉå MüUlÉå MüÐ rÉÉåeÉlÉÉ Wæû 

5 AaÉsÉå 1 xÉÉsÉ qÉåÇ CxÉå MüUlÉå MüÐ rÉÉåeÉlÉÉ Wæû 

6 AlrÉ MüÉåD MüÉUhÉ (M×ümÉrÉÉ oÉiÉÉLÇ) 

3. Governance related to BR ?

• Indicate the frequency with which the Board of 
Directors, Committee of the Board or CEO meet to 
assess the BR performance of the Company. Within 3 
months, 3-6 months, Annually, More than 1 year

 3-6 months

• Does the Company publish a BR or a Sustainability 
Report? What is the hyperlink for viewing this report? 
How frequently it is published?

 The Report published annually and made available 
under the hyperlink https://www.canarabank.com/
User_page.aspx?othlink=107

Section E: Principle-wise Performance

Principle 1: Businesses should conduct and govern 
themselves with Ethics, Transparency and Accountability     

1. Does the policy relating to ethics, bribery and 
corruption cover only the company?   No.

3.3.  oÉÏAÉU	xÉå	xÉÇoÉÇÍkÉiÉ	AÍpÉzÉÉxÉlÉoÉÏAÉU	xÉå	xÉÇoÉÇÍkÉiÉ	AÍpÉzÉÉxÉlÉ  ??  
• MÇümÉlÉÏ	Måü	oÉÏAÉU	Måü	ÌlÉwmÉÉSlÉ	MüÉ	ÌlÉSåzÉMü	qÉÇQûsÉ,	oÉÉåQïû	MüÐ	xÉÍqÉÌiÉ	MÇümÉlÉÏ	Måü	oÉÏAÉU	Måü	ÌlÉwmÉÉSlÉ	MüÉ	ÌlÉSåzÉMü	qÉÇQûsÉ,	oÉÉåQïû	MüÐ	xÉÍqÉÌiÉ	

rÉÉ xÉÏDAÉå ²ÉUÉ ÌMüiÉlÉå AÇiÉUÉsÉ mÉU AÉMüsÉlÉ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû| rÉÉ xÉÏDAÉå ²ÉUÉ ÌMüiÉlÉå AÇiÉUÉsÉ mÉU AÉMüsÉlÉ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû| 
3 qÉWûÏlÉå qÉåÇ, 3-6 qÉWûÏlÉå qÉåÇ,  xÉÉsÉÉlÉÉ, LMü xÉÉsÉ xÉå erÉÉSÉ    3 qÉWûÏlÉå qÉåÇ, 3-6 qÉWûÏlÉå qÉåÇ,  xÉÉsÉÉlÉÉ, LMü xÉÉsÉ xÉå erÉÉSÉ    

 3-6 qÉWûÏlÉå  

••  YrÉÉ	MÇümÉlÉÏ	LMü	 oÉÏAÉU	 rÉÉ	 ÎxjÉUiÉÉ	 ËUmÉÉåOïû	 mÉëMüÉÍzÉiÉ	MüUiÉÏ	Wæû? YrÉÉ	MÇümÉlÉÏ	LMü	 oÉÏAÉU	 rÉÉ	 ÎxjÉUiÉÉ	 ËUmÉÉåOïû	 mÉëMüÉÍzÉiÉ	MüUiÉÏ	Wæû? 
CxÉ ËUmÉÉåOïû MüÉå SåZÉlÉå Måü ÍsÉL YrÉÉ WûÉDmÉUÍsÉÇMü Wæû? ÌMüiÉlÉå AÇiÉUÉsÉ CxÉ ËUmÉÉåOïû MüÉå SåZÉlÉå Måü ÍsÉL YrÉÉ WûÉDmÉUÍsÉÇMü Wæû? ÌMüiÉlÉå AÇiÉUÉsÉ 
mÉU	CxÉå	mÉëMüÉÍzÉiÉ	ÌMürÉÉ	eÉÉiÉÉ	Wæû?						mÉU	CxÉå	mÉëMüÉÍzÉiÉ	ÌMürÉÉ	eÉÉiÉÉ	Wæû?						

	 ËUmÉÉåOïû	 MüÉå	 uÉÉÌwÉïMü	 ÃmÉ	 xÉå	 mÉëMüÉÍzÉiÉ	 ÌMürÉÉ	 eÉÉiÉûÉ Wæû AÉæU 
https://www.canarabank.com/User_page.aspx? 

othlink=107 mÉU WûÉCmÉU ÍsÉÇMü EmÉsÉokÉ MüUÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû|

pÉÉaÉ Qû. : ÍxÉ®ÉÇiÉuÉÉU ÌlÉwmÉÉSlÉ    pÉÉaÉ Qû. : ÍxÉ®ÉÇiÉuÉÉU ÌlÉwmÉÉSlÉ    
ÍxÉ®ÉÇiÉ	1	:	MüÉUÉåoÉÉU,		lÉæÌiÉMüiÉÉ,	mÉÉUSÍzÉïiÉÉ	AÉæU	eÉuÉÉoÉSåWûÏ	Måü	xÉÉjÉ	ÍxÉ®ÉÇiÉ	1	:	MüÉUÉåoÉÉU,		lÉæÌiÉMüiÉÉ,	mÉÉUSÍzÉïiÉÉ	AÉæU	eÉuÉÉoÉSåWûÏ	Måü	xÉÉjÉ	
ÌMürÉÉ	eÉÉL	iÉjÉÉ	ÌlÉrÉÇÌ§ÉiÉ	WûÉå|ÌMürÉÉ	eÉÉL	iÉjÉÉ	ÌlÉrÉÇÌ§ÉiÉ	WûÉå|

1. YrÉÉ lÉæÌiÉMüiÉÉ, ËUµÉiÉZÉÉåUÏ AÉæU pÉë¹ÉcÉÉU xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉ  MåüuÉsÉ 1. YrÉÉ lÉæÌiÉMüiÉÉ, ËUµÉiÉZÉÉåUÏ AÉæU pÉë¹ÉcÉÉU xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉ  MåüuÉsÉ 
MÇümÉlÉÏ mÉU WûÏ mÉëÉuÉËUiÉ Wæû? lÉWûÏÇ MÇümÉlÉÏ mÉU WûÏ mÉëÉuÉËUiÉ Wæû? lÉWûÏÇ 



98

 Does	 it	 extend	 to	 the	 Group	 /	 Joint	 Ventures/	
Suppliers / Contractors / NGOs / Others?   

 Yes.

 The Bank is having a Board approved “Corporate 
Governance Policy”, which is drawn with an overall 
objective to optimize sustainable value to all stake 
holders viz., depositors, shareholders, customers, 
borrowers, employees and society through 
adherence to corporate values, Codes of Conduct 
and other standards of appropriate behavior. The 
Corporate Governance Policy of the Bank extends to 
its subsidiaries also.

 The Bank has put in place a Group Risk Management 
(GRM) Policy with the permission of the Board of the Bank. 
The GRM Policy of the Bank covers Subsidiaries / Joint 
Ventures and the Regional Rural Banks sponsored by 
the Bank.

 Scrutiny of staff accounts at random is undertaken 
at the time of RBIA (Risk Based Internal Audit) of 
the branches. The transactions above `50000 in 
staff accounts are monitored in Offline Transaction 
Monitoring system.

 The Bank has a system of conducting regular 
inspection (RBIA) including Information System 
Audit at the branches / units / offices at specified 
periodical intervals. The Concurrent Audit of identified 
branches / offices is conducted on monthly basis.

2. How many stakeholder complaints have been 
received	 in	 the	 past	 financial	 year	 and	 what	
percentage was satisfactorily resolved by the 
management? If so, provide details thereof, in about 
50 words or so. 

 Shareholders Complaints: The Bank received 1352 
representations / grievances from Shareholders 
during 2020-21 and all the grievances have been 
resolved satisfactorily.

 Majority of the representations is on account of 
non-receipt of Dividend Warrants. This is due to 
non-updation of the addresses by the concerned 
shareholders. While resolving the grievances, 
the Bank has been taking steps to update their 
addresses, bank details, ECS Mandate (by providing 
the necessary forms) so as to avoid recurrence of 
such instances.

  YrÉÉ	rÉWû	xÉqÉÔWû	/	xÉÇrÉÑ£ü	E±qÉ	/	AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï	/	PåûMåüSÉU	/	aÉæU	YrÉÉ	rÉWû	xÉqÉÔWû	/	xÉÇrÉÑ£ü	E±qÉ	/	AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï	/	PåûMåüSÉU	/	aÉæU	
xÉUMüÉUÏ xÉÇaÉPûlÉ / AlrÉ mÉU pÉÏ sÉÉaÉÔ Wæû?xÉUMüÉUÏ xÉÇaÉPûlÉ / AlrÉ mÉU pÉÏ sÉÉaÉÔ Wæû?

 WûÉð|  WûÉð| 

  oÉæÇMü MüÐ oÉÉåQïû ²ÉUÉ AlÉÑqÉÉåÌSiÉ “MüÊmÉÉåïUåOû	AÍpÉzÉÉxÉlÉ	lÉÏÌiÉ” Wæû 
ÎeÉxÉå	xÉpÉÏ	ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ	rÉÉlÉÏ	eÉqÉÉMü¨ÉÉïAÉåÇ,	zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ,	aÉëÉWûMüÉåÇ,	
EkÉÉUMü¨ÉÉïAÉåÇ, MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ AÉæU xÉqÉÉeÉ Må MüÉämÉÉåïUåOû qÉÔsrÉÉåÇ, AÉcÉÉU 
xÉÇÌWûiÉÉAÉåÇ iÉjÉÉ AlrÉ EÍcÉiÉ urÉuÉWûÉU Måü qÉÉlÉMüÉåÇ MüÉ AlÉÑxÉUhÉ 
MüUiÉå	WÒûL	xÉiÉiÉ	qÉÔsrÉ	MüÉ	AlÉÑMÔüsÉlÉ	MüUlÉå	Måü	xÉqÉaÉë	E¬åzrÉ	Måü	
xÉÉjÉ iÉærÉÉU MüÐ aÉrÉÏ Wæû| MüÊmÉÉåïUåOû aÉuÉlÉåïÇxÉ mÉÊÍsÉxÉÏ AlÉÑwÉÇÌaÉrÉÉåÇ mÉU 
pÉÏ sÉÉaÉÔ Wæû|   

	 oÉÉåQïû	MüÐ	AlÉÑqÉÌiÉ	xÉå	oÉæÇMü	lÉå	xÉqÉÔWû	eÉÉåÎZÉqÉ	mÉëoÉÇkÉlÉ	(eÉÏAÉULqÉ)	
mÉÊÍsÉxÉÏ oÉlÉÉD Wæû| CxÉ mÉÊÍsÉxÉÏ Måü AiÉÇaÉïiÉ AlÉÑwÉÇÌaÉrÉÉÇ / 
xÉÇrÉÑ£ü	E±qÉ	AÉæU	oÉæÇMü	²ÉUÉ	mÉëÉrÉÉåÎeÉiÉ	¤Éå§ÉÏrÉ	aÉëÉqÉÏhÉ	oÉæÇMü	pÉÏ 
AÉiÉå WæÇû|

	 rÉÉSØÎcNûMü	ÃmÉ	xÉå	MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ	Måü	ZÉÉiÉÉåÇ	MüÐ	eÉÉÇcÉ	zÉÉZÉÉAÉåÇ	Måü	
AÉUoÉÏAÉDL	(eÉÉåÎZÉqÉ	AÉkÉÉËUiÉ	AÉiÉÇËUMü	sÉåZÉÉmÉUÏ¤ÉÉ)	Måü	xÉqÉrÉ	
MüÐ	eÉÉiÉÏ	Wæû|	BÄTüsÉÉClÉ	sÉålÉSålÉ	ÌlÉaÉUÉlÉÏ	mÉëhÉÉsÉÏ	qÉåÇ	MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ	
Måü ZÉÉiÉÉåÇ qÉåÇ 50000 ÂmÉrÉå xÉå AÍkÉMü Måü sÉålÉSålÉ MüÐ ÌlÉaÉUÉlÉÏ 
MüÐ eÉÉiÉÏ Wæû|

	 oÉæÇMü	qÉåÇ	ÌlÉrÉÍqÉiÉ	ÌlÉUÏ¤ÉhÉ	(AÉUoÉÏAÉDL)	MüÐ	mÉëhÉÉsÉÏ	Wæû|	CxÉMåü	
AÌiÉËU£ü	ÌlÉÌSï¹	AÉuÉÍkÉMüiÉÉ	mÉU	zÉÉZÉÉAÉåÇ	/	rÉÔÌlÉO	/	MüÉrÉÉïsÉrÉÉåÇ	
MüÏ	 xÉÔcÉlÉÉ	 mÉëhÉÉsÉÏ	 sÉåZÉÉmÉUÏ¤ÉÉ	 WûÉåiÉÏ	 Wæû|	 qÉÉÍxÉMü	 AÉkÉÉU	 mÉU	
cÉrÉÌlÉiÉ	zÉÉZÉÉAÉåÇ	/	MüÉrÉÉïsÉrÉÉåÇ	MüÐ	xÉqÉuÉiÉÏï	sÉåZÉÉmÉUÏ¤ÉÉ	WûÉåiÉÏ	Wæû|  

2.	 ÌuÉaÉiÉ	 ÌuÉ¨ÉÏrÉ	 uÉwÉï	 qÉåÇ	 ÌMüiÉlÉÏ	 ÌWûiÉkÉÉUMü	 ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	 mÉëÉmiÉ	 WÒûD	2.	 ÌuÉaÉiÉ	 ÌuÉ¨ÉÏrÉ	 uÉwÉï	 qÉåÇ	 ÌMüiÉlÉÏ	 ÌWûiÉkÉÉUMü	 ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	 mÉëÉmiÉ	 WÒûD	
WæÇû	 AÉæU	 ElÉ	 qÉåÇ	 xÉå	 ÌMüiÉlÉå	 mÉëÌiÉzÉiÉ	 MüÉå	 xÉÇiÉÑÌ¹mÉÔuÉïMü	 mÉëoÉÇkÉlÉ WæÇû	 AÉæU	 ElÉ	 qÉåÇ	 xÉå	 ÌMüiÉlÉå	 mÉëÌiÉzÉiÉ	 MüÉå	 xÉÇiÉÑÌ¹mÉÔuÉïMü	 mÉëoÉÇkÉlÉ 
²ÉUÉ	 xÉÑsÉfÉÉrÉÉ	 aÉrÉÉ	 Wæû?	 rÉÌS	 WûÉÇ,	 iÉÉå	 sÉaÉpÉaÉ	 50	 zÉoSÉåÇ	 qÉåÇ	²ÉUÉ	 xÉÑsÉfÉÉrÉÉ	 aÉrÉÉ	 Wæû?	 rÉÌS	 WûÉÇ,	 iÉÉå	 sÉaÉpÉaÉ	 50	 zÉoSÉåÇ	 qÉåÇ	
ÌuÉuÉUhÉ SåÇ|   ÌuÉuÉUhÉ SåÇ|   

	 zÉårÉUkÉÉUMü	ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	:		 zÉårÉUkÉÉUMü	ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	:	uÉwÉï	2020-21	qÉåÇ	oÉæÇMü	lÉå	zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ	
xÉå	1352	AprÉÉuÉåSlÉ	/	ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	mÉëÉmiÉ	MüÐ	iÉjÉÉ	xÉpÉÏ	ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	
MüÉ ÌlÉuÉÉUhÉ xÉÇiÉÑÌ¹mÉÔuÉïMü ÌMürÉÉ aÉrÉÉ|  

	 AÍkÉMüÉÇzÉ	 ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	 sÉÉpÉÉÇzÉ	 mÉëÉmiÉ	 lÉWûÏÇ	 WûÉålÉå	 xÉå	 xÉÇoÉÇÍkÉiÉ	 WæÇû|	
CxÉMüÉ	MüÉUhÉ	xÉÇoÉÇÍkÉiÉ	zÉårÉUkÉÉUMü	²ÉUÉ	AmÉlÉå	 mÉiÉå	MüÉå	A±iÉlÉ	
lÉWûÏÇ	 MüUlÉÉ	 Wæû|	 ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	 SÕU	 MüUiÉå	 xÉqÉrÉ	 oÉæÇMü	 lÉå	 ElÉMåü	 mÉiÉå	
A±iÉlÉ	MüUlÉå,	oÉæÇMü	ÌuÉuÉUhÉ	mÉëÉmiÉ	MüUlÉå,	DxÉÏLxÉ	AÍkÉMüÉU-mÉ§É 
(AÉuÉzrÉMü	 TüÉqÉï	 EmÉsÉokÉ	 MüUÉMüU)	 sÉålÉå	 eÉæxÉå	 MüSqÉ	 EPûÉL	 WæÇû	
iÉÉÌMü	SÒoÉÉUÉ	LåxÉÏ	bÉOûlÉÉAÉåÇ	xÉå	oÉcÉÉ	eÉÉ	xÉMåü|
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 Customer Complaints: During 2020-21 the Bank 
received 101944 complaints and 97.66% of the 
complaints were satisfactorily redressed. The Bank 
is taking several measures to improve customer 
service by bringing in diversified products / services, 
updated technology, staff training and responding 
to customer’s queries and redressal of customer 
complaints. 

Principle 2: Businesses should provide goods and services 
that are safe and contribute to sustainability throughout 
their life cycle

1. List up to 3 of your products or services whose design 
has incorporated social or environmental concerns, 
risks and / or opportunities.  

i. Financial Inclusion Programme - Financial 
Inclusion Programme Covering varied rural 
activities, such as increasing access to banking 
services through establishment of Kiosk model 
Bank Business Outlet / Banking touch points, 
mobilizing PMJDY accounts, support under 
PMJDY OD, Aadhaar enrollment, Enhancing 
financial literacy through Financial Literacy 
centers and rural branches.

ii. Rural Development - The Bank has sponsored/ 
co-sponsored / supported 78 self employment 
training institutes in varied fields which promote 
entrepreneurship development among rural 
youth and encourage them to take up self-
employment activities. These Institutes have 
trained more than 10.93 lakhs unemployed 
youth so far, with a settlement rate of 73%.    

iii. Green Banking - The Bank has introduced several 
environment friendly measures, viz., Core 
Banking Solution, Anywhere Banking, Internet 
Banking, Tele Banking, Mobile Banking, ATMs, 
Biometric ATMs & Micro-ATMs for the use of 
rural folk and certain back office operations. 
On account of amalgamation e-Syndicate 
Bank into Canara Bank w.e.f. 01.04.2020, CBS 
integration of both Banks completed before the 
scheduled timeline in January 2021. Enabled 
Paperless Green PIN facility for Debit & Credit 
Cards, Lifestyle features in Candi Mobile App, 

	 aÉëÉWûMü	ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	:		 aÉëÉWûMü	ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	:	uÉwÉï 2020-21 Måü SÉæUÉlÉ oÉæÇMü lÉå 101944 

ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	 mÉëÉmiÉ	MüÐ	 iÉjÉÉ	97.66%	MüÉå	xÉÇiÉÑÌ¹mÉÔuÉïMü	 ÌlÉmÉOûÉrÉÉ	

aÉrÉÉ| oÉæÇMü lÉå AmÉlÉÏ aÉëÉWûMü xÉåuÉÉ MüÉå oÉåWûiÉU oÉlÉÉlÉå Måü ÍsÉL 

ÌuÉÍpÉ³É	 EimÉÉS	 /	 xÉåuÉÉLÇ,	 E³ÉiÉ	 iÉMülÉÏMü,	 MüqÉïcÉÉUÏ	 mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	

iÉjÉÉ	aÉëÉWûMüÉåÇ	MüÐ	mÉÔNûiÉÉNû	MüÉ	eÉuÉÉoÉ	uÉ	aÉëÉWûMü	ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	MüÉå	

SÕU MüUlÉå eÉæxÉå AlÉåMü MüSqÉ EPûÉL WæÇû|

ÍxÉ®ÉÇiÉ 2 : MüÉUÉåoÉÉU LåxÉå EimÉÉS uÉ xÉåuÉÉLÇ EmÉsÉokÉ MüUÉL eÉÉå ÍxÉ®ÉÇiÉ 2 : MüÉUÉåoÉÉU LåxÉå EimÉÉS uÉ xÉåuÉÉLÇ EmÉsÉokÉ MüUÉL eÉÉå 

xÉÑUÍ¤ÉiÉ	WûÉåÇ	iÉjÉÉ	ElÉMåü	eÉÏuÉlÉ	cÉ¢ü	qÉåÇ	ÎxjÉUiÉÉ	oÉlÉÉL	UZÉåÇ|		xÉÑUÍ¤ÉiÉ	WûÉåÇ	iÉjÉÉ	ElÉMåü	eÉÏuÉlÉ	cÉ¢ü	qÉåÇ	ÎxjÉUiÉÉ	oÉlÉÉL	UZÉåÇ|		

1.	 AmÉlÉå	3	EimÉÉSÉåÇ	rÉÉ	xÉåuÉÉAÉåÇ	MüÐ	xÉÔcÉÏ	SåÇ	ÎeÉlÉMåü	ÌQûeÉÉClÉ	qÉåÇ	1.	 AmÉlÉå	3	EimÉÉSÉåÇ	rÉÉ	xÉåuÉÉAÉåÇ	MüÐ	xÉÔcÉÏ	SåÇ	ÎeÉlÉMåü	ÌQûeÉÉClÉ	qÉåÇ	

xÉÉqÉÉÎeÉMü	rÉÉ	mÉrÉÉïuÉUhÉ	ÍcÉÇiÉÉAÉåÇ,	eÉÉåÎZÉqÉ	AÉæU	/	rÉÉ	AuÉxÉUÉåÇ	xÉÉqÉÉÎeÉMü	rÉÉ	mÉrÉÉïuÉUhÉ	ÍcÉÇiÉÉAÉåÇ,	eÉÉåÎZÉqÉ	AÉæU	/	rÉÉ	AuÉxÉUÉåÇ	

MüÉå	zÉÉÍqÉsÉ	ÌMürÉÉ	aÉrÉÉ	Wæû|					MüÉå	zÉÉÍqÉsÉ	ÌMürÉÉ	aÉrÉÉ	Wæû|					  

i. ÌuÉ¨ÉÏrÉ	xÉqÉÉuÉåzÉlÉ	MüÉrÉï¢üqÉ	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	xÉqÉÉuÉåzÉlÉ	MüÉrÉï¢üqÉ	-  LÄTüAÉD	AlÉÑpÉÉaÉ	ÌuÉÍpÉ³É	aÉëÉqÉÏhÉ	

aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ MüÉå MüuÉU MüUiÉÏ Wæû eÉæxÉå, ÌMürÉÉåxMü qÉÊQûsÉ oÉæÇMü 

ÌoÉeÉlÉåxÉ AÉEOûsÉåOû / oÉæÇÌMÇüaÉ OûcÉ muÉÉCOèûÇxÉ MüÐ xjÉÉmÉlÉÉ 

MüU	 oÉæÇÌMÇüaÉ	 xÉåuÉÉAÉåÇ	 qÉåÇ	 AÉæU	 AÍkÉMü	 mÉWÒðûcÉ	 xjÉÉÌmÉiÉ	 MüUlÉÉ,	

mÉÏLqÉeÉåQûÏuÉÉD ZÉÉiÉÉåÇ MüÉå eÉÑOûÉlÉÉ, mÉÏLqÉeÉåQûÏuÉÉD AÉåQûÏ Måü 

iÉWûiÉ xÉWûrÉÉåaÉ mÉëSÉlÉ MüUlÉÉ, AÉkÉÉU lÉÉqÉÉÇMülÉ MüUlÉÉ, ÌuÉ¨ÉÏrÉ 

xÉÉ¤ÉUiÉÉ	MåÇüSìÉåÇ	AÉæU	 aÉëÉqÉÏhÉ	zÉÉZÉÉAÉåÇ	 Måü	 qÉÉkrÉqÉ	xÉå	 ÌuÉ¨ÉÏrÉ	

xÉÉ¤ÉUiÉÉ	MüÉå	oÉÄRûÉlÉÉ	AÉÌSû|

ii.  aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ aÉëÉqÉÏhÉ ÌuÉMüÉxÉ -  oÉæÇMü	 lÉå	 ÌuÉÍpÉ³É	 ¤Éå§ÉÉåÇ	 qÉåÇ	 MüÉrÉïUiÉ	 78	xuÉ	

UÉåeÉaÉÉU	 mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	 xÉÇxjÉÉlÉÉåÇ	 MüÉå	 mÉëÉrÉÉåÎeÉiÉ	 /	 xÉWû-mÉëÉrÉÉåÎeÉiÉ	 /	

xÉWûÉrÉiÉÉ	 mÉëSÉlÉ	 MüÐ	 Wæû	 eÉÉå	 ÌMü	 aÉëÉqÉÏhÉ	 rÉÑuÉMüÉåÇ	 qÉåÇ	 E±ÍqÉiÉÉ	

ÌuÉMüÉxÉ iÉjÉÉ ElWåÇû xuÉ-UÉåeÉaÉÉU Ì¢ürÉÉMüsÉÉmÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL 

mÉëÉåixÉÉÌWûiÉ MüUiÉå WæÇû| ClÉ xÉÇxjÉÉlÉÉåÇ lÉå AoÉ iÉMü 10.93 sÉÉZÉ 

xÉå	AÍkÉMü	oÉåUÉåeÉaÉÉUÉåÇ	MüÉå	mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	ÌSrÉÉ	Wæû	ÎeÉlÉMüÉ	urÉuÉxÉÉrÉ	

mÉëÉÎmiÉ	SU	73%	Wæû|	  

iii.  WûËUiÉ oÉæÇÌMÇüaÉ WûËUiÉ oÉæÇÌMÇüaÉ -  oÉæÇMü lÉå aÉëÉqÉÏhÉ eÉlÉiÉÉ Måü ÍsÉL AÉæU MÑüNû mÉ¶É 

MüÉrÉÉïsÉrÉ qÉåÇ MüÉrÉï MüUlÉå uÉÉsÉÉåÇ Måü ÍsÉL ÌuÉÍpÉ³É mÉrÉÉïuÉUhÉ AlÉÑMÔüsÉ 

MüÉrÉï ÌMüL WæÇû eÉæxÉå, xÉÏoÉÏLxÉ, LÌlÉuÉårÉU oÉæÇÌMÇüaÉ, CÇOûUlÉåOû oÉæÇÌMÇüaÉ, 

OåûsÉÏoÉæÇÌMÇüaÉ, qÉÉåoÉÉCsÉ oÉæÇÌMÇüaÉ, LOûÏLqÉ, oÉÉrÉÉå-qÉåÌOíûMü LOûÏLqÉ uÉ 

qÉÉC¢üÉå LOûÏLqÉ MüÐ urÉuÉxjÉÉ MüÐ Wæû| ÌSlÉÉÇMü 01.04.2020 xÉå 

D-ÍxÉÇÌQûMåüOû oÉæÇMü MüÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü qÉåÇ xÉqÉÉqÉåsÉlÉ Måü mÉ¶ÉÉiÉ, SÉålÉÉåÇ 

WûÏ oÉæÇMüÉåÇ Måü xÉÏoÉÏLxÉ MüÉ xÉqÉÉqÉåsÉlÉ ÌlÉkÉÉïËUiÉ xÉqÉrÉ xÉÏqÉÉ 

eÉlÉuÉUÏ 2021 xÉå mÉÔuÉï mÉÔUÉ MüU ÍsÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû| WûqÉÉUå LOûÏLqÉ 

qÉåÇ QåûÌoÉOû AÉæU ¢åüÌQûOû MüÉQïû Måü ÍsÉL mÉåmÉUsÉåxÉ aÉëÏlÉ ÌmÉlÉ xÉÑÌuÉkÉÉ, 
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Netbanking passwords through SMS on registered 
mobile numbers,  dispensed with printing of 
“Receipt” for successful cash withdrawal & 
balance enquiry in our ATMs.  Opened Hi-tech 
CANDI branches for paperless banking. Internally, 
the Bank has implemented e-governance for its 
human resources management and certain other 

administrative areas 

2.  For each such product, provide the following details 

in respect of resource use (energy, water, raw 

material etc.) per unit of product(optional):  

 Reduction during sourcing / production / distribution 

achieved since the previous year throughout the 

value chain?     

 Not Applicable.

i. Reduction during usage by consumers (energy, 

water) has been achieved since the previous year?  

 Rainwater harvesting plant is installed at our 

newly constructed RO building at Dehradun.

 Rainwater harvesting plant is planned for our 

construction site at Bagalur. Works are under 

progress.

3. Does the Company have procedures in place for 

sustainable sourcing (including transportation)? If 

yes, what percentage of your inputs was sourced 

sustainably? Also, provide details thereof, in about 

50 words or so.

 For sourcing, Bank has a set policy as per which 

the suppliers should meet the standards of energy 

generation, Eco-friendly pollution-free climate, 

friendly technologies. 

4. Has the Company taken any steps to procure 

goods and services from local & small producers, 

including communities surrounding their place 

of work? If yes, what steps have been taken to 

improve their capacity and capability of local and 

small vendors? 

 Procurement of goods and services from the local & 

small produces are being practiced wherever small 

MåülÉQûÏ	 qÉÉåoÉÉCsÉ	 LrmÉ	 qÉåÇ	 sÉÉCTü	 xOûÉCsÉ	 MüÐ	 xÉÑÌuÉkÉÉ	 mÉÇeÉÏM×üiÉ	

qÉÉåoÉÉCsÉ lÉÇoÉUÉåÇ mÉU LxÉLqÉLxÉ Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå lÉåOûoÉæÇÌMÇüaÉ mÉÉxÉuÉQïû, 

xÉTüsÉ	lÉMüS	ÌlÉMüÉxÉÏ	AÉæU	oÉæsÉåÇxÉ	mÉÔNûiÉÉNû	Måü	ÍsÉL	“UxÉÏS” MüÐ 

NûmÉÉD	xÉ¤ÉqÉ	ÌMüL	aÉL	WæÇû	|	mÉåmÉUsÉåxÉ	oÉæÇÌMÇüaÉ	Måü	ÍsÉL	AirÉÉkÉÑÌlÉMü	

MæÇüQûÏ	zÉÉZÉÉLÇ	ZÉÉåsÉÏÇ	 aÉD	WæÇû | AÉiÉÇËUMü ÃmÉ xÉå, oÉæÇMü lÉå qÉÉlÉuÉ 

xÉÇxÉÉkÉlÉ	mÉëoÉÇkÉlÉ	uÉ	AlrÉ	mÉëzÉÉxÉÌlÉMü	¤Éå§ÉÉåÇ	Måü	ÍsÉL	D-aÉuÉlÉåïÇxÉ	MüÉå	

MüÉrÉÉïÎluÉiÉ	ÌMürÉÉ	Wæû|	   

2. CxÉ iÉUWû Måü mÉëirÉåMü EimÉÉS Måü ÍsÉL, EimÉÉS MüÐ mÉëÌiÉ rÉÔÌlÉOû 2. CxÉ iÉUWû Måü mÉëirÉåMü EimÉÉS Måü ÍsÉL, EimÉÉS MüÐ mÉëÌiÉ rÉÔÌlÉOû 

(uÉæMüÎsmÉMü)	xÉÇxÉÉkÉlÉ	EmÉrÉÉåaÉ	(FeÉÉï,	mÉÉlÉÏ,	MüŠÉ	qÉÉsÉ	AÉÌS)	(uÉæMüÎsmÉMü)	xÉÇxÉÉkÉlÉ	EmÉrÉÉåaÉ	(FeÉÉï,	mÉÉlÉÏ,	MüŠÉ	qÉÉsÉ	AÉÌS)	

Måü	xÉÇoÉÇkÉ	qÉåÇ	ÌlÉqlÉÍsÉÎZÉiÉ	ÌuÉuÉUhÉ	mÉëSÉlÉ	MüUåÇ:Måü	xÉÇoÉÇkÉ	qÉåÇ	ÌlÉqlÉÍsÉÎZÉiÉ	ÌuÉuÉUhÉ	mÉëSÉlÉ	MüUåÇ:

 qÉÔsrÉ ´É×ÇZÉsÉÉ Måü SÉæUÉlÉ ÌmÉNûsÉå uÉwÉï xÉå sÉåMüU AoÉiÉMü xÉÉåÍxÉïÇaÉ /  qÉÔsrÉ ´É×ÇZÉsÉÉ Måü SÉæUÉlÉ ÌmÉNûsÉå uÉwÉï xÉå sÉåMüU AoÉiÉMü xÉÉåÍxÉïÇaÉ / 

EimÉÉSlÉ / ÌuÉiÉUhÉ Måü xÉqÉrÉ AÉD MüqÉÏ?  EimÉÉSlÉ / ÌuÉiÉUhÉ Måü xÉqÉrÉ AÉD MüqÉÏ?  

  sÉÉaÉÔ lÉWûÏÇ

i.	 ÌmÉNûsÉå	uÉwÉï	xÉå	AoÉiÉMü	EmÉpÉÉå£üÉ	²ÉUÉ	mÉërÉÉåaÉ	(FeÉÉï,	mÉÉlÉÏ)		 ÌmÉNûsÉå	uÉwÉï	xÉå	AoÉiÉMü	EmÉpÉÉå£üÉ	²ÉUÉ	mÉërÉÉåaÉ	(FeÉÉï,	mÉÉlÉÏ)	

qÉåÇ AÉD MüqÉÏ MüÉå mÉëÉmiÉ MüU ÍsÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû?   qÉåÇ AÉD MüqÉÏ MüÉå mÉëÉmiÉ MüU ÍsÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû?   

  	 WûqÉÉUå	lÉuÉ	ÌlÉÍqÉïiÉ	¤Éå§ÉÏrÉ	MüÉrÉÉïsÉrÉ	SåWûUÉSÕlÉ	qÉåÇ	uÉwÉÉï	eÉsÉ	

xÉÇcÉrÉlÉ	xÉÇrÉÇ§É	(UælÉ	uÉÉOûU	WûÉuÉåïÎxOÇûaÉ	msÉÉÇOû)	xjÉÉÌmÉiÉ	ÌMüL	

aÉL WæÇû|  

	 WûqÉÉUå	ÌlÉqÉÉïhÉ	xjÉsÉ	oÉÉaÉsÉÔU	qÉåÇ	uÉwÉÉï	eÉsÉ	xÉÇcÉrÉlÉ	xÉÇrÉÇ§É	

(UælÉ	uÉÉOûU	WûÉuÉåïÎxOÇûaÉ	msÉÉÇOû)	xjÉÉÌmÉiÉ	MüUlÉå	MüÐ	rÉÉåeÉlÉÉ	Wæû|	

MüÉrÉï mÉëaÉÌiÉ mÉU Wæû| 

3. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ qÉåÇ xjÉÉrÉÏ xÉÊÍxÉïÇaÉ (xÉëÉåiÉÏMüUhÉ) Måü ÍsÉL MüÉåD 3. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ qÉåÇ xjÉÉrÉÏ xÉÊÍxÉïÇaÉ (xÉëÉåiÉÏMüUhÉ) Måü ÍsÉL MüÉåD 

mÉ®ÌiÉ	Wæû	(mÉËUuÉWûlÉ	xÉÌWûiÉ)	rÉÌS	WûÉÇ,	iÉÉå	 ÌlÉuÉåÍzÉiÉ	MüÉ	 ÌMüiÉlÉÉ	mÉ®ÌiÉ	Wæû	(mÉËUuÉWûlÉ	xÉÌWûiÉ)	rÉÌS	WûÉÇ,	iÉÉå	 ÌlÉuÉåÍzÉiÉ	MüÉ	 ÌMüiÉlÉÉ	

mÉëÌiÉzÉiÉ	 xjÉÉrÉÏ	ÃmÉ	 xÉå	 xÉÉåxÉï	 ÌMürÉÉ	 aÉrÉÉ	 Wæû?	mÉëÌiÉzÉiÉ	 xjÉÉrÉÏ	ÃmÉ	 xÉå	 xÉÉåxÉï	 ÌMürÉÉ	 aÉrÉÉ	 Wæû?	 50	zÉoSÉåÇ	 qÉåÇ 50	zÉoSÉåÇ	 qÉåÇ 

CxÉMåü ÌuÉuÉUhÉ mÉëxiÉÑiÉ MüUåÇ|CxÉMåü ÌuÉuÉUhÉ mÉëxiÉÑiÉ MüUåÇ|                  

  AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉïAÉåÇ	 MüÉå	 FeÉÉï	 EimÉÉSlÉ	 qÉÉlÉMüÉåÇ,	 mÉëSÕwÉhÉ	 qÉÑ£ü	

uÉÉiÉÉuÉUhÉ,	eÉsÉuÉÉrÉÑ	AlÉÑMÔüsÉ	mÉëÉæ±ÉåÌaÉÌMürÉÉåÇ	MüÐ	mÉÔÌiÉï	MüUlÉå	WåûiÉÑ	

oÉæÇMü qÉåÇ LMü ÌlÉkÉÉïËUiÉ lÉÏÌiÉ Wæû|       

4.	 YrÉÉ	MÇümÉlÉÏ	xjÉÉlÉÏrÉ	uÉ	NûÉåOåû	EimÉÉSMüÉåÇ,	ÎeÉxÉqÉåÇ	AÉxÉmÉÉxÉ	Måü	4.	 YrÉÉ	MÇümÉlÉÏ	xjÉÉlÉÏrÉ	uÉ	NûÉåOåû	EimÉÉSMüÉåÇ,	ÎeÉxÉqÉåÇ	AÉxÉmÉÉxÉ	Måü	

¤Éå§ÉÉåÇ	qÉåÇ	MüÉrÉïUiÉ	xÉqÉÑSÉrÉ	zÉÉÍqÉsÉ	WæÇû,	xÉå	qÉÉsÉ	uÉ	xÉåuÉÉLÇ	ZÉUÏSlÉå	¤Éå§ÉÉåÇ	qÉåÇ	MüÉrÉïUiÉ	xÉqÉÑSÉrÉ	zÉÉÍqÉsÉ	WæÇû,	xÉå	qÉÉsÉ	uÉ	xÉåuÉÉLÇ	ZÉUÏSlÉå	

Måü ÍsÉL MüSqÉ EPûÉL WæÇû? rÉÌS WûÉÇ, iÉÉå xjÉÉlÉÏrÉ uÉ NûÉåOåû uÉåÇQûUÉåÇ MüÐ Måü ÍsÉL MüSqÉ EPûÉL WæÇû? rÉÌS WûÉÇ, iÉÉå xjÉÉlÉÏrÉ uÉ NûÉåOåû uÉåÇQûUÉåÇ MüÐ 

¤ÉqÉiÉÉ	uÉ	rÉÉåarÉiÉÉ	oÉÄRûÉlÉå	Måü	ÍsÉL	YrÉÉ	MüSqÉ	EPûÉL	aÉL	WæÇû?	¤ÉqÉiÉÉ	uÉ	rÉÉåarÉiÉÉ	oÉÄRûÉlÉå	Måü	ÍsÉL	YrÉÉ	MüSqÉ	EPûÉL	aÉL	WæÇû?	

  eÉWûÉÇ pÉÏ NûÉåOûÏ ZÉUÏSÉUÏ MüÐ eÉÉiÉÏ Wæû, uÉWûÉð mÉU xjÉÉlÉÏrÉ 

AÉæU NûÉåOåû EimÉÉSMüÉåÇ xÉå uÉxiÉÑAÉåÇ AÉæU xÉåuÉÉAÉåÇ MüÐ ZÉUÏS MüÉ 
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purchases are done, facilitating the capability of local 
and small vendors.

5. Does the Company have a mechanism to recycle 
products and waste? If yes, what is the percentage of 
recycling of products and waste (separately as <5%, 
5-10%, >10%). Also, provide details thereof, in about 
50 words or so.

 Not applicable.

Principle 3: Businesses should promote the well-being of 
all employees.  

1. Please indicate the total number of employees. 

 Total number of employees as at 31.03.2021 is 
88213.

2. Please indicate the total number of employees hired 
on temporary / contractual / casual basis.

FOC- Training Nil

Not hired 
During the 

period

Ombudsman Nil

Advisors Nil

ERO-Audit purpose Nil

Total Nil

3. Please indicate the number of permanent women 
employees. 

 The number of permanent women employees as at 
31.03.2021 is 27401.

4. Please indicate the number of permanent employees 
with disabilities.

 The number of permanent employees with 
disabilities as at 31.03.2021 is 2412.

5. Do you have an employee association that is 
recognized by management. 

 In our Bank Canara Bank Employees Union (Regd.) 
and Canara Bank Officers’ Association (Regd.) are 
two majorities Union / Association of workmen and 
officer employees respectively, which are recognized 
by the Management.

6. What percentage of your permanent employees is 
members of this recognized employee association?    

Officers’	Association 85.15

Workmen Union 50.60

mÉëcÉsÉlÉ	Wæû,	ÎeÉxÉxÉå	xjÉÉlÉÏrÉ	AÉæU	NûÉåOåû	ÌuÉ¢åüiÉÉAÉåÇ	MüÐ	¤ÉqÉiÉÉ	
oÉÄRû eÉÉiÉÏ Wæû|

5.	 YrÉÉ	MÇümÉlÉÏ	Måü	EimÉÉSÉåÇ	AÉæU	AmÉÍzÉ¹	MüÉå	mÉÑlÉlÉïuÉÏlÉÏM×üiÉ	MüUlÉå	5.	 YrÉÉ	MÇümÉlÉÏ	Måü	EimÉÉSÉåÇ	AÉæU	AmÉÍzÉ¹	MüÉå	mÉÑlÉlÉïuÉÏlÉÏM×üiÉ	MüUlÉå	
MüÉ	 MüÉåD	 iÉÇ§É	 Wæû?	 rÉÌS	 WûÉÇ,	 iÉÉå	 EimÉSÉåÇ	 iÉjÉÉ	 AmÉÍzÉ¹	 MüÉ	MüÉ	 MüÉåD	 iÉÇ§É	 Wæû?	 rÉÌS	 WûÉÇ,	 iÉÉå	 EimÉSÉåÇ	 iÉjÉÉ	 AmÉÍzÉ¹	 MüÉ	
ÌMüiÉlÉÉ	mÉëÌiÉzÉiÉ	mÉÑlÉlÉïuÉÏlÉÏMüUhÉ	ÌMürÉÉ	eÉÉ	UWûÉ	Wæû	(5%	xÉå	MüqÉ,	ÌMüiÉlÉÉ	mÉëÌiÉzÉiÉ	mÉÑlÉlÉïuÉÏlÉÏMüUhÉ	ÌMürÉÉ	eÉÉ	UWûÉ	Wæû	(5%	xÉå	MüqÉ,	
5-10%,	10%	xÉå	AÍkÉMü,	AsÉaÉ	-	AsÉaÉ	oÉiÉÉLÇ)	|	50	zÉoSÉåÇ	5-10%,	10%	xÉå	AÍkÉMü,	AsÉaÉ	-	AsÉaÉ	oÉiÉÉLÇ)	|	50	zÉoSÉåÇ	
qÉåÇ ÌuÉuÉUhÉ SåÇ|  qÉåÇ ÌuÉuÉUhÉ SåÇ|  

  sÉÉaÉÔ lÉWûÏÇ 

ÍxÉ®ÉÇiÉ 3 : MüÉUÉåoÉÉU, xÉpÉÏ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ pÉsÉÉD MüÉå oÉÄRûÉuÉÉ Så|ÍxÉ®ÉÇiÉ 3 : MüÉUÉåoÉÉU, xÉpÉÏ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ pÉsÉÉD MüÉå oÉÄRûÉuÉÉ Så|    

1. M×ümÉrÉÉ MÑüsÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ oÉiÉÉLÇ|      1. M×ümÉrÉÉ MÑüsÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ oÉiÉÉLÇ|      

 rÉjÉÉ 31.03.2020 MüÉå MÑüsÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ 88213 Wæû| 

2. M×ümÉrÉÉ AxjÉÉD / xÉÇÌuÉSÉ / AlÉÉæmÉcÉÉËUMü  AÉkÉÉU mÉU ÍsÉL aÉL 2. M×ümÉrÉÉ AxjÉÉD / xÉÇÌuÉSÉ / AlÉÉæmÉcÉÉËUMü  AÉkÉÉU mÉU ÍsÉL aÉL 

MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ CÇÌaÉiÉ MüUåÇ|MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ CÇÌaÉiÉ MüUåÇ|

LTüAÉåxÉÏ-mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	 zÉÔlrÉ	

CxÉ AuÉÍkÉ Måü SÉæUÉlÉ 
ÌMüxÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ MüÉå lÉWûÏÇ 

ÍsÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû|

sÉÉåMümÉÉsÉ zÉÔlrÉ	

xÉsÉÉWûMüÉU zÉÔlrÉ	

DAÉUAÉå-BÌQûOû	E¬åzrÉ	 zÉÔlrÉ	

MÑüsÉMÑüsÉ zÉÔlrÉ	

3. M×ümÉrÉÉ xjÉÉrÉÏ qÉÌWûsÉÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ CÇÌaÉiÉ MüUåÇ|   3. M×ümÉrÉÉ xjÉÉrÉÏ qÉÌWûsÉÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ CÇÌaÉiÉ MüUåÇ|   

 rÉjÉÉ 31.03.2021 MüÉå xjÉÉrÉÏ qÉÌWûsÉÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ 
27401 Wæû|  

4. M×ümÉrÉÉ xjÉÉrÉÏ ÌuÉMüsÉÉÇaÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ CÇÌaÉiÉ MüUåÇ|  4. M×ümÉrÉÉ xjÉÉrÉÏ ÌuÉMüsÉÉÇaÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ CÇÌaÉiÉ MüUåÇ|  

   rÉjÉÉ 31.03.2021 MüÉå xjÉÉrÉÏ ÌuÉMüsÉÉÇaÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÐ MÑüsÉ 
xÉÇZrÉÉ 2412 Wæû|

5.5. YrÉÉ AÉmÉMåü rÉWûÉÇ MüqÉïcÉÉUÏ xÉÇaÉPûlÉ Wæû eÉÉå ÌMü mÉëoÉÇkÉlÉ ²ÉUÉ qÉÉlrÉiÉÉ  YrÉÉ AÉmÉMåü rÉWûÉÇ MüqÉïcÉÉUÏ xÉÇaÉPûlÉ Wæû eÉÉå ÌMü mÉëoÉÇkÉlÉ ²ÉUÉ qÉÉlrÉiÉÉ 
mÉëÉmiÉ Wæû|   mÉëÉmiÉ Wæû|   

 WûqÉÉUå oÉæÇMü qÉåÇ MåülÉUÉ oÉæÇMü MüqÉïcÉÉUÏ xÉÇbÉ (mÉÇeÉÏM×üiÉ) uÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü 
AÍkÉMüÉUÏ	 xÉÇbÉ	 (mÉÇeÉÏM×üiÉ)	 mÉëoÉlkÉlÉ	 ²ÉUÉ	 qÉÉlrÉiÉÉ-mÉëÉmiÉ	 ¢üqÉzÉ:	
MüÉqÉaÉÉUÉåÇ uÉ AÍkÉMüÉËUrÉÉåÇ WåûiÉÑ SÉå mÉëqÉÑZÉ xÉÇbÉ WæÇû | 

6.	 AÉmÉMåü	 ÌMüiÉlÉå	 mÉëÌiÉzÉiÉ	 ÌlÉrÉÍqÉiÉ	 MüqÉïcÉÉUÏ	 CxÉ	 qÉÉlrÉiÉÉ	 mÉëÉmiÉ	6.	 AÉmÉMåü	 ÌMüiÉlÉå	 mÉëÌiÉzÉiÉ	 ÌlÉrÉÍqÉiÉ	 MüqÉïcÉÉUÏ	 CxÉ	 qÉÉlrÉiÉÉ	 mÉëÉmiÉ	
MüqÉïcÉÉUÏ xÉÇaÉPûlÉ Måü xÉSxrÉ WæÇû?MüqÉïcÉÉUÏ xÉÇaÉPûlÉ Måü xÉSxrÉ WæÇû?

AÍkÉMüÉUÏ xÉÇbÉ  AÍkÉMüÉUÏ xÉÇbÉ  85.15

MüqÉïcÉÉUÏ rÉÔÌlÉrÉlÉMüqÉïcÉÉUÏ rÉÔÌlÉrÉlÉ 50.60
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7. Please indicate the Number of complaints relating to 
child	labour,	forced	labour,	involuntary	labour,	sexual	
harassment	in	the	last	financial	year	and	pending,	as	
on	the	end	of	the	financial	year			 

Sl. 
No. 

Category 

No. of 
complaints 

filed	during	the	
financial	year	

No. of complaints 
pending as on 
end	of	financial	

year

1 Child labour/
forced labour/ 
involuntary 
labour

NIL NIL

2 Sexual	
harassment 6 0

3 Discriminatory 
employment NIL NIL

8. What percentage of your under mentioned employees 
were given safety & skill up-gradation training in the 
last year? 

Permanent Employees 56.03%

Permanent Women Employees 57.96%

Casual / Temporary / 
Contractual Employees

NIL

Employees with Disabilities 47.59%

Principle 4:  Businesses should respect the interests of, and 
be responsive towards all stakeholders, especially those 
who are disadvantaged, vulnerable and marginalized

1.  Has the company mapped its internal and 
external	stakeholders?

 Yes. The stakeholders of the Bank include 
Government, Investors, Employees and the 
Customers of the Bank. 

2.	 Out	 of	 the	 above,	 has	 the	 company	 identified	
the disadvantaged, vulnerable & marginalized 
stakeholders? 

  Yes.

3. Are there any special initiatives taken by the 
company to engage with the disadvantaged, 
vulnerable and marginalized stakeholders? If so, 
provide details thereof, in about 50 words or so. 

7. M×ümÉrÉÉ	ÌmÉNûsÉå	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	uÉwÉï	qÉåÇ	oÉÉsÉ	´ÉqÉ,	oÉåaÉÉU,	AxuÉæÎcNûMü	´ÉqÉ,	M×ümÉrÉÉ	ÌmÉNûsÉå	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	uÉwÉï	qÉåÇ	oÉÉsÉ	´ÉqÉ,	oÉåaÉÉU,	AxuÉæÎcNûMü	´ÉqÉ,	
rÉÉælÉ	EimÉÏQûlÉ	xÉå	xÉÇoÉÇÍkÉiÉ	ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	MüÐ	xÉÇZrÉÉ	oÉiÉÉLÇ	iÉjÉÉ	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	rÉÉælÉ	EimÉÏQûlÉ	xÉå	xÉÇoÉÇÍkÉiÉ	ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	MüÐ	xÉÇZrÉÉ	oÉiÉÉLÇ	iÉjÉÉ	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	
uÉwÉï	MüÐ	xÉqÉÉÎmiÉ	mÉU	ÌMüiÉlÉÏ	sÉÇÌoÉiÉ	WæÇû|		uÉwÉï	MüÐ	xÉqÉÉÎmiÉ	mÉU	ÌMüiÉlÉÏ	sÉÇÌoÉiÉ	WæÇû|		

¢ü. ¢ü. 
xÉÇ. xÉÇ.   

´ÉåhÉÏ  ´ÉåhÉÏ  
ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï Måü ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï Måü 
SÉæUÉlÉ	ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	SÉæUÉlÉ	ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	

MüÐ xÉÇZrÉÉMüÐ xÉÇZrÉÉ

ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï MüÐ ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï MüÐ 
xÉqÉÉÎmiÉ	mÉU	sÉÇÌoÉiÉ	xÉqÉÉÎmiÉ	mÉU	sÉÇÌoÉiÉ	
ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	MüÐ	ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	MüÐ	

xÉÇZrÉÉxÉÇZrÉÉ

1 oÉÉsÉ ´ÉqÉ, oÉåaÉÉU, oÉÉsÉ ´ÉqÉ, oÉåaÉÉU, 
AxuÉæÎcNûMü	´ÉqÉAxuÉæÎcNûMü	´ÉqÉ

zÉÔlrÉ	 zÉÔlrÉ	

2 rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉrÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ 6 0

3 pÉåSpÉÉuÉmÉÔhÉï UÉåeÉaÉÉUpÉåSpÉÉuÉmÉÔhÉï UÉåeÉaÉÉU zÉÔlrÉ zÉÔlrÉ	

8. 8. ÌlÉqlÉÉÇÌMüiÉ	MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ	qÉåÇ	xÉå	ÌMüiÉlÉå	mÉëÌiÉzÉiÉ	MüÉå	xÉÑU¤ÉÉ	uÉ	MüÉæzÉsÉ	ÌlÉqlÉÉÇÌMüiÉ	MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ	qÉåÇ	xÉå	ÌMüiÉlÉå	mÉëÌiÉzÉiÉ	MüÉå	xÉÑU¤ÉÉ	uÉ	MüÉæzÉsÉ	
E³ÉrÉlÉ	mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	ÌmÉNûsÉå	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	uÉwÉï	Måü	SÉæUÉlÉ	ÌSrÉÉ	aÉrÉÉ?E³ÉrÉlÉ	mÉëÍzÉ¤ÉhÉ	ÌmÉNûsÉå	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	uÉwÉï	Måü	SÉæUÉlÉ	ÌSrÉÉ	aÉrÉÉ?

xjÉÉrÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ  xjÉÉrÉÏ MüqÉïcÉÉUÏ  56.03%

ÌlÉrÉÍqÉiÉ qÉÌWûsÉÉ MüqÉïcÉÉUÏ ÌlÉrÉÍqÉiÉ qÉÌWûsÉÉ MüqÉïcÉÉUÏ 57.96%

AÉMüÎxqÉMü	/	AxjÉÉrÉÏ	/	xÉÇÌuÉSÉ	MüqÉïcÉÉUÏAÉMüÎxqÉMü	/	AxjÉÉrÉÏ	/	xÉÇÌuÉSÉ	MüqÉïcÉÉUÏ zÉÔlrÉ

ÌuÉMüsÉÉÇaÉ MüqÉïcÉÉUÏÌuÉMüsÉÉÇaÉ MüqÉïcÉÉUÏ 47.59%

ÍxÉ®ÉÇiÉ	 4:	 MüÉUÉåoÉÉU	 MüÉå	 xÉpÉÏ	 ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ,	 ÌuÉzÉåwÉ	 ÃmÉ	 xÉå	 uÉÇÍcÉiÉÉåÇ,	ÍxÉ®ÉÇiÉ	 4:	 MüÉUÉåoÉÉU	 MüÉå	 xÉpÉÏ	 ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ,	 ÌuÉzÉåwÉ	 ÃmÉ	 xÉå	 uÉÇÍcÉiÉÉåÇ,	
MüqÉeÉÉåU	uÉaÉÉåïÇ	AÉæU	EmÉåÍ¤ÉiÉÉåÇ	MüÉ	AÉSU	MüUlÉÉ	cÉÉÌWûL	AÉæU	ElÉMåü	mÉëÌiÉ	MüqÉeÉÉåU	uÉaÉÉåïÇ	AÉæU	EmÉåÍ¤ÉiÉÉåÇ	MüÉ	AÉSU	MüUlÉÉ	cÉÉÌWûL	AÉæU	ElÉMåü	mÉëÌiÉ	

eÉuÉÉoÉSåWû pÉÏ WûÉålÉÉ cÉÉÌWûLeÉuÉÉoÉSåWû pÉÏ WûÉålÉÉ cÉÉÌWûL||          

1. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ lÉå AmÉlÉå AÉÇiÉËUMü AÉæU oÉÉWûUÏ ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ MüÉå 1. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ lÉå AmÉlÉå AÉÇiÉËUMü AÉæU oÉÉWûUÏ ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ MüÉå 

mÉëÌiÉÍcÉÌ§ÉiÉ	(qÉæÌmÉÇaÉ)	ÌMürÉÉ	Wæû?	mÉëÌiÉÍcÉÌ§ÉiÉ	(qÉæÌmÉÇaÉ)	ÌMürÉÉ	Wæû?	

	 WûÉð,	oÉæÇMü	Måü	ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ	qÉåÇ	xÉUMüÉU,	ÌlÉuÉåzÉMü,	MüqÉïcÉÉUÏ	iÉjÉÉ	

oÉæÇMü Måü aÉëÉWûMü WæÇû|    

2.	 E£ü	 qÉåÇ	 xÉå,	 YrÉÉ	 MÇümÉlÉÏ	 lÉå	 MüqÉeÉÉåU,	 uÉÇÍcÉiÉ	 uÉ	 EmÉåÍ¤ÉiÉ	2.	 E£ü	 qÉåÇ	 xÉå,	 YrÉÉ	 MÇümÉlÉÏ	 lÉå	 MüqÉeÉÉåU,	 uÉÇÍcÉiÉ	 uÉ	 EmÉåÍ¤ÉiÉ	

ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ MüÐ mÉWûcÉÉlÉ MüÐ Wæû?    ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ MüÐ mÉWûcÉÉlÉ MüÐ Wæû?    

 WûÉÇ.

3. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ 3. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ lÉå lÉå uÉÇÍcÉiÉ,	 MüqÉeÉÉåU	 uÉ	EmÉåÍ¤ÉiÉ	 zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ	 xÉå	uÉÇÍcÉiÉ,	 MüqÉeÉÉåU	 uÉ	EmÉåÍ¤ÉiÉ	 zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ	 xÉå	

eÉÑÄQûûlÉå	Måü	ÍsÉL	MüÉåD	ÌuÉzÉåwÉ	mÉWûsÉ	MüÐ	Wæû?	rÉÌS	WûÉÇ,	iÉÉå	50	eÉÑÄQûûlÉå	Måü	ÍsÉL	MüÉåD	ÌuÉzÉåwÉ	mÉWûsÉ	MüÐ	Wæû?	rÉÌS	WûÉÇ,	iÉÉå	50	

zÉoSÉåÇ	qÉåÇ	ÌuÉuÉUhÉ	SåÇ|							zÉoSÉåÇ	qÉåÇ	ÌuÉuÉUhÉ	SåÇ|							
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 Employees: The Bank practices the policy of 
equal treatment of all employees without any 
discrimination and bias on the basis of caste, 
creed and religion. The Bank extends certain 
special benefits / facilities / assistance to 
employees belonging to SC / ST category as per 
Government guidelines. Further, the wages /
salaries, promotions and other benefits extended 
to employees with disabilities are at par with 
other employees.   

 Customers: In order to cater to, No-frill Savings 
Accounts Scheme, Micro Insurance and Micro 
Pension under Canara Nayee Disha Scheme, 
micro-finance branches for urban poor, kisan 
credit cards for farmers, loans to self help 
groups, electronic benefit transfer for payment 
of MGNREGA Wages and social security pension, 
biometric ATMs, loans under Differential Interest 
Rate Scheme, loans to women entrepreneurs and 
support to the needs of marginalized segments 
of the society, the Bank has introduced, among 
others micro & small enterprises

Principle 5: Businesses should respect and promote 
human rights    

1. Does the policy of the company on human rights 
cover	only	the	company	or	extend	to	the	Group	/	Joint	
Ventures / Suppliers / Contractors / NGOs / Others?   

 The Bank is aware of the human rights content of 
the Constitution of India and respects the freedom 
of associations and the right to collective bargaining.

 The HR related policies cover the operations of the 
Bank only. Further, the HR policies of the Bank are 
well laid out with equal and fair treatment of all the 
employees and no discrimination is made based on 
nationality, religion, gender, age, disabilities, social 
and economic status of the employees or any other 
basis prohibited by the law. 

Prevention	of	Sexual	Harassment

The Bank prohibits sexual harassment at work places. 
In the Service Conditions, there are clauses exclusively 
for prevention of sexual harassment at work places. 
The policy on sexual harassment has been implemented 
in terms of Act “The Sexual Harassment of Women at 
Workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 
2013”. As per the policy, Bank has constituted Internal 

 MüqÉïcÉÉUÏ:   MüqÉïcÉÉUÏ:  oÉæÇMü eÉÉÌiÉ, lÉxsÉ AÉæU kÉqÉï Måü AÉkÉÉU mÉU MüÉåD 
pÉåSpÉÉuÉ AÉæU mÉÔuÉÉïaÉëWû Måü ÌoÉlÉÉ xÉpÉÏ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ Måü xÉÉjÉ 
xÉqÉÉlÉ	urÉuÉWûÉU	MüÐ	lÉÏÌiÉ	AmÉlÉÉiÉÉ	Wæû|	oÉæÇMü,	xÉUMüÉU	Måü	ÌSzÉÉ	
ÌlÉSåïzÉÉåÇ	Måü	AlÉÑxÉÉU	AlÉÑxÉÔÍcÉiÉ	eÉÉÌiÉ	/	AlÉÑxÉÔÍcÉiÉ	eÉlÉeÉÉÌiÉ	
uÉaÉï	 xÉå	 xÉÇoÉÇÍkÉiÉ	 MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ	 Måü	 ÍsÉL	 MÑüNû	 ÌuÉzÉåwÉ	 sÉÉpÉ/
xÉÑÌuÉkÉÉAÉåÇ MüÐ xÉWûÉrÉiÉÉ mÉëSÉlÉ MüUiÉÉ Wæû| CxÉMåü AsÉÉuÉÉ, 
ÌuÉMüsÉÉÇaÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÉå AlrÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ Måü xÉqÉiÉÑsrÉ 
mÉÉËU´ÉÍqÉMü / uÉåiÉlÉ, mÉëÉå³ÉÌiÉ ÌSrÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû|  

 aÉëÉWûMü :  aÉëÉWûMü : xÉqÉÉeÉ	Måü	EmÉåÍ¤ÉiÉ	uÉaÉÉåïÇ	MüÐ	eÉÃUiÉÉåÇ	MüÉå	mÉÔUÉ	MüUlÉå	
Måü	ÍsÉL	oÉæÇMü	lÉå		AlrÉ	rÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ	Måü	xÉÉjÉ,	xÉÉSÉ	(lÉÉå	TëüÏsÉ)	
oÉcÉiÉ	ZÉÉiÉÉ	rÉÉåeÉlÉÉ,	MåülÉUÉ	lÉrÉÏ	ÌSzÉÉ	rÉÉåeÉlÉÉ	Måü	AÇiÉaÉïiÉ	xÉÔ¤qÉ	
oÉÏqÉÉ	AÉæU	xÉÔ¤qÉ	mÉåÇzÉlÉ	rÉÉåeÉlÉÉ,	zÉWûUÏ	aÉUÏoÉ	Måü	ÍsÉL	xÉÔ¤qÉ	
ÌuÉ¨É	zÉÉZÉÉLÇ,	ÌMüxÉÉlÉÉåÇ	Måü	ÍsÉL	ÌMüxÉÉlÉ	¢åüÌQûOû,	xuÉrÉÇ	xÉWûÉrÉiÉÉ	
xÉqÉÔWûÉåÇ	MüÉå	GhÉ,	qÉlÉUåaÉÉ	qÉeÉSÕUÏ	AÉæU	xÉÉqÉÉÎeÉMü	xÉÑU¤ÉÉ	mÉåÇzÉlÉ	
Måü pÉÑaÉiÉÉlÉ Måü ÍsÉL CsÉåYOíûÊÌlÉMü sÉÉpÉ WûxiÉÉÇiÉUhÉ, oÉÉrÉÉåqÉåÌOíûMü 
LOûÏLqÉ, ÌuÉpÉåSMü orÉÉeÉ SU rÉÉåeÉlÉÉ Måü iÉWûiÉ GhÉ, qÉÌWûsÉÉ 
E±ÍqÉrÉÉåÇ	AÉæU	xÉÔ¤qÉ	LuÉÇ	sÉbÉÑ	E±qÉÉåÇ	MüÐ	xÉWûÉrÉiÉÉ	Måü	 ÍsÉL	
GhÉ	rÉÉåeÉlÉÉLÇ	zÉÑÂ	MüÐ	WæÇû|  

ÍxÉ®ÉÇiÉ 5: MüÉUÉåoÉÉU, qÉÉlÉuÉÉÍkÉMüÉU MüÉ xÉqqÉÉlÉ uÉ mÉëÉåixÉÉWûlÉ MüUå|ÍxÉ®ÉÇiÉ 5: MüÉUÉåoÉÉU, qÉÉlÉuÉÉÍkÉMüÉU MüÉ xÉqqÉÉlÉ uÉ mÉëÉåixÉÉWûlÉ MüUå|

1. YrÉÉ qÉÉlÉuÉÉÍkÉMüÉUÉåÇ xÉÇoÉÇkÉÏ MÇümÉlÉÏ MüÐ lÉÏÌiÉ WûÏ MÇümÉlÉÏ mÉU sÉÉaÉÔ 1. YrÉÉ qÉÉlÉuÉÉÍkÉMüÉUÉåÇ xÉÇoÉÇkÉÏ MÇümÉlÉÏ MüÐ lÉÏÌiÉ WûÏ MÇümÉlÉÏ mÉU sÉÉaÉÔ 
WûÉåiÉÏ	Wæû	rÉÉ	CxÉå	xÉqÉÔWû	/	xÉÇrÉÑ£ü	E±qÉ	/	AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï	/	PåûMåüSÉU	/	WûÉåiÉÏ	Wæû	rÉÉ	CxÉå	xÉqÉÔWû	/	xÉÇrÉÑ£ü	E±qÉ	/	AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï	/	PåûMåüSÉU	/	
aÉæU xÉUMüÉUÏ xÉÇaÉPûlÉ / AlrÉ mÉU pÉÏ sÉÉaÉÔ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû?       aÉæU xÉUMüÉUÏ xÉÇaÉPûlÉ / AlrÉ mÉU pÉÏ sÉÉaÉÔ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû?       

 oÉæÇMü, pÉÉUiÉ Måü xÉÇÌuÉkÉÉlÉ qÉåÇ ÌlÉÌWûiÉ qÉÉlÉuÉ AÍkÉMüÉUÉåÇ MüÐ ÌuÉwÉrÉuÉxiÉÑ 
xÉå	mÉËUÍcÉiÉ	Wæû	iÉjÉÉ	xÉÇbÉÉåÇ	MüÐ	xuÉiÉÇ§ÉiÉÉ	AÉæU	xÉÉqÉÔÌWûMü	xÉÉæSåoÉÉeÉÏ	
MüUlÉå MüÉ AÍkÉMüÉU MüÉ AÉSU MüUiÉÉ Wæû|

  qÉÉlÉuÉ xÉÇxÉÉkÉlÉ xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉrÉÉÇ MåüuÉsÉ oÉæÇMü Måü mÉËUcÉÉsÉlÉÉÇå mÉU 
WûÏ sÉÉaÉÔ WæÇûû| CxÉMåü AsÉÉuÉÉ, oÉæÇMü MüÐ qÉÉlÉuÉ xÉÇxÉÉkÉlÉ lÉÏÌiÉrÉÉÇ xÉpÉÏ 
MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÉå xÉqÉÉlÉiÉÉ AÉæU EÍcÉiÉ urÉuÉWûÉU mÉëSÉlÉ MüUiÉÏ WæÇû iÉjÉÉ  
UÉ¹íÏrÉiÉÉ,	kÉqÉï,	ÍsÉÇaÉ,	EqÉë,	ÌuÉMüsÉÉÇaÉiÉÉ,	MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ	MüÐ	xÉÉqÉÉÎeÉMü	
AÉæU	AÉÍjÉïMü	ÎxjÉÌiÉ	rÉÉ	MüÉlÉÔlÉ	²ÉUÉ	ÌlÉÌwÉ®	ÌMüxÉÏ	AlrÉ	AÉkÉÉU	mÉU	
MüÉåD pÉåSpÉÉuÉ lÉWûÏÇ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû| 

rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ MüÐ UÉåMüjÉÉqÉ  rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ MüÐ UÉåMüjÉÉqÉ  

oÉæÇMü,	MüÉrÉïxjÉsÉ	mÉU	rÉÉælÉ	EimÉÏÄQûlÉ	MüÉ	ÌlÉwÉåkÉ	MüUiÉÉ	Wæû|	xÉåuÉÉ	zÉiÉÉåïÇ	

qÉåÇ, rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ MüÉå UÉåMülÉå Måü ÍsÉL mÉëÉuÉkÉÉlÉ WæÇû| rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ mÉU 

lÉÏÌiÉ AÍkÉÌlÉrÉqÉ “MüÉrÉïxjÉsÉ mÉU qÉÌWûsÉÉAÉåÇ MüÉ rÉÉælÉ EimÉÏÄQûlÉ (UÉåMüjÉÉqÉ, 
ÌlÉwÉåkÉ AÉæU ÌlÉuÉÉUhÉ) AÍkÉÌlÉrÉqÉ, 2013” Måü xÉÇSpÉï qÉåÇ sÉÉaÉÔ MüÐ aÉD 
Wæû|	lÉÏÌiÉ	Måü	AlÉÑxÉÉU,	oÉæÇMü	lÉå	xÉpÉÏ	mÉëzÉÉxÉÌlÉMü	CMüÉCrÉÉåÇ	qÉåÇ	mÉÏPûÉxÉÏlÉ	
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Committees at all administrative units by nominating 
Presiding Officer and other members to the Committee 
as stipulated in the Act. 

The Internal Complaints Committee will have Presiding 
Officer who shall be a senior level woman employee 
and will have 2 members from amongst the employees 
preferably committed to the cause of women or has 
experience in social work / legal knowledge and shall 
also have a third party member (NGO etc) as its member.

The action is taken based on the reports of the 
Committee. The Bank issues Circulars from time to time 
reinforcing service conditions, rules, benefits to women 
employees, right of women employees, prevention of 
sexual harassment.

Employees’	Grievances	Redressal	Policy

The Bank has framed Employees’ Grievance (s) Redressal 
Policy with a view to lend to the genuine individual 
grievances relating to service condition of the employees 
and for speedy resolution of the same. The complaints 
under this policy are redressed within the stipulated time. 
There is also an appeal provision against the decision of 
the Circle Level Redressal Committee.

With a view to make Employees’ Grievance(s) Redressal 
mechanism more employee friendly, paperless and 
quick disposal of grievances of the employees, ‘Canarite 
Grievance Redressal System’ is introduced in Cannet 
under the path Quick Links > SAS Biometric Login > 
General > Canarite Grievance Redressal System (CGRS).

Right to Information Act

Canara Bank is a Public Authority, as per definition of 
Public Authority in the Right to Information Act, 2005, 
and thus, is under obligation to provide the information 
to members of public.

Engaging Contractors for various works 

While engaging the services of Contractors for the civil 
construction / electrical / maintenance works at its 
premises, the Bank ensures the contractor follows the 
labour laws especially payment of minimum wages and 
other related human rights.

2. How many stakeholder complaints have been 
received	in	the	past	financial	year	and	what	percent	
was satisfactorily resolved by the management? 

 Stakeholder complaints include investor complaints 
& customer complaints.

 Investor grievances are 1352 out of which nil is pending.

AÍkÉMüÉUÏ AÉæU AlrÉ xÉSxrÉÉåÇ MüÉå AÍkÉÌlÉrÉqÉ qÉåÇ ÌlÉkÉÉïËUiÉ MüÐ aÉD xÉÍqÉÌiÉ 
qÉåÇ lÉÉÍqÉiÉ MüUMåü AÉÇiÉËUMü xÉÍqÉÌiÉrÉÉåÇ MüÉ aÉPûlÉ ÌMürÉÉ Wæû|

AÉÇiÉËUMü	ÍzÉMüÉrÉiÉ	xÉÍqÉÌiÉ	qÉåÇ	mÉÏPûÉxÉÏlÉ	AÍkÉMüÉUÏ	WûÉåÇaÉå	eÉÉå	LMü	uÉËU¸	
xiÉU MüÐ qÉÌWûsÉÉ MüqÉïcÉÉUÏ WûÉåÇaÉÏ AÉæU MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ qÉåÇ xÉå 2 xÉSxrÉ WûÉåÇaÉå 
eÉÉå	 qÉÌWûsÉÉAÉåÇ	Måü	MüÉUhÉ	Måü	 ÍsÉL	 mÉëÌiÉoÉ®	WæÇû	 rÉÉ	xÉÉqÉÉÎeÉMü	MüÉrÉï	 /	
MüÉlÉÔlÉÏ ¥ÉÉlÉ qÉåÇ AlÉÑpÉuÉ UZÉiÉå WæÇû AÉæU CxÉMåü xÉSxrÉ Måü ÃmÉ qÉåÇ ElÉMåü 
mÉÉxÉ	LMü	iÉ×iÉÏrÉ	mÉ¤É	xÉSxrÉ	(LlÉeÉÏAÉå	AÉÌS)	pÉÏ	WûÉåaÉÉ|	

xÉÍqÉÌiÉ MüÐ ËUmÉÉåOûÉåïÇ Måü AÉkÉÉU mÉU MüÉUïuÉÉD MüÐ eÉÉiÉÏ Wæû| oÉæÇMü xÉqÉrÉ-
xÉqÉrÉ	 mÉU	 xÉåuÉÉ	 zÉiÉÉåïÇ,	 ÌlÉrÉqÉÉåÇ,	 qÉÌWûsÉÉ	 MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ	 MüÉå	 sÉÉpÉ,	 qÉÌWûsÉÉ	
MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ	Måü	AÍkÉMüÉU,	rÉÉælÉ	EimÉÏÄQûlÉ	MüÐ	UÉåMüjÉÉqÉ	Måü	ÍsÉL	mÉËUmÉ§É	
eÉÉUÏ MüUiÉÉ Wæû|     

MüqÉïcÉÉUÏ	ÍzÉMüÉrÉiÉ	ÌlÉuÉÉUhÉ	lÉÏÌiÉ	MüqÉïcÉÉUÏ	ÍzÉMüÉrÉiÉ	ÌlÉuÉÉUhÉ	lÉÏÌiÉ	

oÉæÇMü	lÉå	xÉåuÉÉ	zÉiÉï	xÉå	xÉÇoÉÇÍkÉiÉ	uÉÉxiÉÌuÉMü	urÉÌ£üaÉiÉ	ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	MüÉå	SÕU	
MüUlÉå	Måü	E¬åzrÉ	AÉæU	ExÉMåü	iuÉËUiÉ	xÉqÉÉkÉÉlÉ	Måü	ÍsÉL	MüqÉïcÉÉUÏ	ÍzÉMüÉrÉiÉ	
ÌlÉuÉÉUhÉ	lÉÏÌiÉ	oÉlÉÉD	Wæû|	CxÉ	lÉÏÌiÉ	Måü	iÉWûiÉ	ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	MüÉ	ÌlÉkÉÉïËUiÉ	xÉqÉrÉ	
Måü pÉÏiÉU ÌlÉUÉMüUhÉ MüU UWåû WæÇû|  AÇcÉsÉ xiÉU ÌlÉuÉÉUhÉ xÉÍqÉÌiÉ Måü ÌlÉhÉïrÉ 
Måü	ÎZÉsÉÉTü	AmÉÏsÉ	MüÉ	pÉÏ	mÉëÉuÉkÉÉlÉ	Wæû|	

MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ	MüÐ	 ÍzÉMüÉrÉiÉ	MüÉ	 ÌlÉuÉÉUhÉ	MüUlÉå	Måü	 ÍsÉL	MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ	MüÐ	
ÍzÉMüÉrÉiÉ	 MüÉå	 AÍkÉMü	 AlÉÑMÔüsÉ,	 MüÉaÉeÉ	 UÌWûiÉ	 AÉæU	 MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ	 MüÐ	
ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	MüÉ	iuÉËUiÉ	ÌlÉmÉOûÉlÉ	MüUlÉå	Måü	E¬åzrÉ	xÉå,	‘MæülÉåUÉCOû	ÍzÉMüÉrÉiÉ	
ÌlÉuÉÉUhÉ mÉëhÉÉsÉÏ’	 zÉÑÃ	 MüÐ	 aÉD	 Wæû	Quick Links > SAS Biometric 

Login > General > Canarite Grievance Redressal System (CGRS). 

xÉÔcÉlÉÉ MüÉ AÍkÉMüÉU AÍkÉÌlÉrÉqÉ  xÉÔcÉlÉÉ MüÉ AÍkÉMüÉU AÍkÉÌlÉrÉqÉ  

xÉÔcÉlÉÉ MüÉ AÍkÉMüÉU AÍkÉÌlÉrÉqÉ, 2005, MüÐ mÉËUpÉÉwÉÉ Måü AlÉÑxÉÉU MåülÉUÉ 
oÉæÇMü LMü sÉÉåMü mÉëÉÍkÉMüUhÉ Wæû, CxÉÍsÉL  uÉWû eÉlÉiÉÉ MüÉå xÉÔcÉlÉÉ mÉëSÉlÉ 
MüUlÉå Måü SÉÌrÉiuÉ Måü AkÉÏlÉ Wæû| 

ÌuÉÍpÉ³É MüÉrÉÉåïÇ Måü ÍsÉL PåûMåüSÉUÉåÇ MüÐ xÉåuÉÉ sÉålÉÉ:   ÌuÉÍpÉ³É MüÉrÉÉåïÇ Måü ÍsÉL PåûMåüSÉUÉåÇ MüÐ xÉåuÉÉ sÉålÉÉ:   
oÉæÇMü	AmÉlÉå	mÉËUxÉU	qÉåÇ	ÍxÉÌuÉsÉ	ÌlÉqÉÉïhÉ	/	ÌuÉ±ÑiÉ	/	UZÉ-UZÉÉuÉ	MüÉrÉÉåïÇ	Måü	
ÍsÉL	PåûMåüSÉUÉåÇ	MüÐ	xÉåuÉÉ	sÉåiÉå	xÉqÉrÉ	´ÉqÉ	MüÉlÉÔlÉ	 ÌuÉzÉåwÉ	iÉÉæU	mÉU	lrÉÔlÉiÉqÉ	
qÉÄeÉSÕUÏ Måü pÉÑaÉiÉÉlÉ iÉjÉÉ AlrÉ xÉÇoÉÇÍkÉiÉ qÉÉlÉuÉÉÍkÉMüÉUÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUiÉÉ Wæû|

2.	 ÌmÉNûsÉå	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	uÉwÉï	qÉåÇ	ÌMüiÉlÉå	ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ	MüÐ	ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	AÉDÇ	AÉæU	2.	 ÌmÉNûsÉå	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	uÉwÉï	qÉåÇ	ÌMüiÉlÉå	ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ	MüÐ	ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	AÉDÇ	AÉæU	
ÌMüiÉlÉå	mÉëÌiÉzÉiÉ	ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	MüÉ	ÌlÉmÉOûÉlÉ	mÉëoÉÇkÉlÉ	Måü	²ÉUÉ	xÉÇiÉÉåwÉeÉlÉMü	ÌMüiÉlÉå	mÉëÌiÉzÉiÉ	ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	MüÉ	ÌlÉmÉOûÉlÉ	mÉëoÉÇkÉlÉ	Måü	²ÉUÉ	xÉÇiÉÉåwÉeÉlÉMü	
ÃmÉ xÉå ÌMürÉÉ aÉrÉÉ?ÃmÉ xÉå ÌMürÉÉ aÉrÉÉ?

 ÌWûiÉkÉÉUMü	ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	qÉåÇ	ÌlÉuÉåzÉMüÉåÇ	MüÐ	ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	AÉæU	aÉëÉWûMüÉåÇ	MüÐ	
ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	zÉÉÍqÉsÉ	WæÇû|

	 ÌlÉuÉåzÉMü	ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	1352	AÉDÇ	ÎeÉlÉqÉåÇ	MüÉåD	sÉÇÌoÉiÉ	lÉWûÏÇ	Wæû|	
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Principle 6: Business should respect, protect, and make 
efforts to restore the environment.

1. Does the policy related to Principle 6 cover only the 
company	or	extends	to	the	Group	/	Joint	Ventures	/
Suppliers / Contractors / NGOs / others.   

 The Policy covers only the Bank. 

2. Does the company have strategies / initiatives to 
address global environmental issues such as climate 
change, global warming, etc? Y / N. If yes, please give 
hyperlink for webpage etc.  

 Yes.

 In terms of Credit Risk Management Policy, the Bank  
is not extending  finance for setting up of new units 
consuming/producing Ozone Depleting Substances (ODS).

 No financial assistance is extended by Bank to small/ 
medium scale units engaged in the manufacture of 
the Aerosol Units using CFC.  

3. Does the company identify and assess potential 
environmental risks? Y / N

 Yes.

4.	 Does	the	company	have	any	project	related	to	Clean	
Development Mechanism? If so, provide details 
thereof, in about 50 words or so. Also, if Yes, whether 
any	environmental	compliance	report	is	filed?

 Yes.

 Various green banking initiatives undertaken by 
the Bank include Core Banking Solution, Anywhere 
Banking, Internet Banking, Tele Banking, Mobile 
Banking, ATMs,  Biometric ATMs & Micro-ATMs for 
the use of rural folk, paperless Green PIN facility, for 
debit & credit cards, Netbanking password through 
SMS on registered mobile numbers, dispensed with 
printing of ‘Receipt’ for successful cash withdrawal 
& balance enquiry in our ATMs, opened Hi-tech 
CANDI branches for paperless banking, E-lounges 
in branches and e-governance for its staff and 
administrative areas to promote paperless banking.

5. Has the company undertaken any other initiatives 
on	-	clean	technology,	energy	efficiency,	renewable	
energy, etc., Y / N If yes, please give hyperlink for 
web page etc.  

 Bank has undertaken a number of initiatives to 
promote clean technology and energy efficiency. 
Bank gives due weightage and preference to 
environment friendly green projects which earn the 
carbon credits, such as, Wind Mills / Solar Power 

ÍxÉ®ÉÇiÉ	6:	MüÉUÉåoÉÉU,	mÉrÉÉïuÉUhÉ	MüÉå	xÉqqÉÉlÉ,	xÉÑU¤ÉÉ	AÉæU	ExÉå	mÉÑlÉïxjÉÉÌmÉiÉ	ÍxÉ®ÉÇiÉ	6:	MüÉUÉåoÉÉU,	mÉrÉÉïuÉUhÉ	MüÉå	xÉqqÉÉlÉ,	xÉÑU¤ÉÉ	AÉæU	ExÉå	mÉÑlÉïxjÉÉÌmÉiÉ	
MüUlÉå MüÉ mÉërÉÉxÉ MüUå|MüUlÉå MüÉ mÉërÉÉxÉ MüUå|  

1.  ÍxÉ®ÉÇiÉ 6 xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ MÇümÉlÉÏ MüÐ lÉÏÌiÉ YrÉÉ MÇümÉlÉÏ iÉMü xÉÏÍqÉiÉ Wæû 1.  ÍxÉ®ÉÇiÉ 6 xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ MÇümÉlÉÏ MüÐ lÉÏÌiÉ YrÉÉ MÇümÉlÉÏ iÉMü xÉÏÍqÉiÉ Wæû 
rÉÉ	xÉqÉÔWû	/	xÉÇrÉÑYiÉ	E±qÉ	/	AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï	/	PåûMåüSÉU	/	aÉæU-xÉUMüÉUÏ	rÉÉ	xÉqÉÔWû	/	xÉÇrÉÑYiÉ	E±qÉ	/	AÉmÉÔÌiÉïMüiÉÉï	/	PåûMåüSÉU	/	aÉæU-xÉUMüÉUÏ	
xÉÇxjÉÉlÉ / AlrÉ mÉU pÉÏ sÉÉaÉÔ Wæû?   xÉÇxjÉÉlÉ / AlrÉ mÉU pÉÏ sÉÉaÉÔ Wæû?   

 rÉW lÉÏÌiÉ MåüuÉsÉ oÉæÇMü iÉMü WûÏ xÉÏÍqÉiÉ Wæû|    

2.  YrÉÉ MÇümÉlÉÏ Måü mÉÉxÉ uÉæÍµÉMü mÉrÉÉïuÉUhÉ Måü qÉÑ¬ÉåÇ eÉæxÉå, mÉrÉÉïuÉUhÉ qÉåÇ 2.  YrÉÉ MÇümÉlÉÏ Måü mÉÉxÉ uÉæÍµÉMü mÉrÉÉïuÉUhÉ Måü qÉÑ¬ÉåÇ eÉæxÉå, mÉrÉÉïuÉUhÉ qÉåÇ 
oÉSsÉÉuÉ, asÉÉåoÉsÉ uÉÉÍqÉïÇaÉ AÉÌS Måü ÍsÉL MüÉåD rÉÉåeÉlÉÉ/mÉWûsÉ Wæû? oÉSsÉÉuÉ, asÉÉåoÉsÉ uÉÉÍqÉïÇaÉ AÉÌS Måü ÍsÉL MüÉåD rÉÉåeÉlÉÉ/mÉWûsÉ Wæû? 
WûÉð / lÉWûÏÇ , rÉÌS WûÊÇ iÉÉå, M×ümÉrÉÉ uÉåoÉmÉåeÉ MüÉ WûÉCmÉUÍsÉÇMü SåÇ|WûÉð / lÉWûÏÇ , rÉÌS WûÊÇ iÉÉå, M×ümÉrÉÉ uÉåoÉmÉåeÉ MüÉ WûÉCmÉUÍsÉÇMü SåÇ|

 WûÉð|

	 GhÉ	eÉÉåÎZÉqÉ	mÉëoÉÇkÉlÉ	lÉÏÌiÉ	Måü	xÉÇSpÉï	qÉåÇ,	oÉæÇMü	AÉåeÉÉålÉ	ÌQûmÉÉåÎxOÇûaÉ	
xÉoxÉOåÇûxÉ (AÉåQûÏLxÉ) MüÉ EmÉpÉÉåaÉ / EimÉÉSlÉ MüUlÉå uÉÉsÉÏ lÉD 
CMüÉCrÉÉåÇ MüÐ xjÉÉmÉlÉÉ Måü ÍsÉL ÌuÉ¨É mÉëSÉlÉ lÉWûÏÇ MüU UWûÉ Wæû|

 oÉæÇMü ²ÉUÉ ElÉ NûÉåOåû / qÉfÉÉæsÉå xiÉU MüÐ CMüÉCrÉÉåÇ MüÉå ÌuÉiiÉÏrÉ 
xÉWûÉrÉiÉÉ	lÉWûÏÇ	SÏ	eÉÉiÉÏ	Wæû	eÉÉå	xÉÏ.LTü.xÉÏ.	MüÉ	mÉërÉÉåaÉ	MüU	LUÉåxÉÊsÉ	
CMüÉD	Måü	EimÉÉSlÉ	qÉåÇ	sÉaÉå	WÒûL	WæÇû|

3.		 YrÉÉ	 MÇümÉlÉÏ	 xÉÇpÉÉÌuÉiÉ	 mÉrÉÉïuÉUhÉÏrÉ	 eÉÉåÎZÉqÉÉåÇ	 MüÐ	 mÉWûcÉÉlÉ	 AÉæU	3.		 YrÉÉ	 MÇümÉlÉÏ	 xÉÇpÉÉÌuÉiÉ	 mÉrÉÉïuÉUhÉÏrÉ	 eÉÉåÎZÉqÉÉåÇ	 MüÐ	 mÉWûcÉÉlÉ	 AÉæU	
AÉMüsÉlÉ MüUiÉÏ Wæû? WûÉð / lÉWûÏÇ       AÉMüsÉlÉ MüUiÉÏ Wæû? WûÉð / lÉWûÏÇ        

 WûÉð|

4.	 YrÉÉ	MÇümÉlÉÏ	xuÉcNû	ÌuÉMüÉxÉ	iÉÇ§É	xÉå	xÉÇoÉÇÍkÉiÉ	MüÉåD	mÉËUrÉÉåeÉlÉÉ	Wæû?	4.	 YrÉÉ	MÇümÉlÉÏ	xuÉcNû	ÌuÉMüÉxÉ	iÉÇ§É	xÉå	xÉÇoÉÇÍkÉiÉ	MüÉåD	mÉËUrÉÉåeÉlÉÉ	Wæû?	
rÉÌS	LåxÉÉ	Wæû	iÉÉå	50	zÉoSÉåÇ	qÉåÇ	ÌuÉuÉUhÉ	SåÇ|	AÉæU,	rÉÌS	WûÉÇ	iÉÉå	YrÉÉ	rÉÌS	LåxÉÉ	Wæû	iÉÉå	50	zÉoSÉåÇ	qÉåÇ	ÌuÉuÉUhÉ	SåÇ|	AÉæU,	rÉÌS	WûÉÇ	iÉÉå	YrÉÉ	
MüÉåD mÉrÉÉïuÉUhÉ AlÉÑmÉÉsÉlÉÉ ËUmÉÉåOïû SÉrÉU MüÐ aÉrÉÏ Wæû?     MüÉåD mÉrÉÉïuÉUhÉ AlÉÑmÉÉsÉlÉÉ ËUmÉÉåOïû SÉrÉU MüÐ aÉrÉÏ Wæû?     

 WûÉð|

 oÉæÇMü ²ÉUÉ ÌMüL aÉL ÌuÉÍpÉ³É WûËUiÉ oÉæÇÌMÇüaÉ mÉWûsÉÉåÇ qÉåÇ MüÉåU oÉæÇÌMÇüaÉ 
xÉqÉÉkÉÉlÉ ,aÉëÉqÉÏhÉ eÉlÉiÉÉ Måü ÍsÉL MüWûÏÇ pÉÏ oÉæÇÌMÇüaÉ, CÇOûUlÉåOû oÉæÇÌMÇüaÉ, 
OåûsÉÏoÉæÇÌMÇüaÉ, qÉÉåoÉÉCsÉ oÉæÇÌMÇüaÉ, LOûÏLqÉ, aÉëÉqÉÏhÉ eÉlÉiÉÉ Måü ÍsÉL 
oÉÉrÉÉåqÉåÌOíûMü LOûÏLqÉ AÉæU qÉÉC¢üÉå-LOûÏLqÉ, QåûÌoÉOû AÉæU ¢åüÌQûOû MüÉQïû 
Måü EmÉrÉÉåaÉ Måü ÍsÉL MüÉaÉeÉ UÌWûiÉ aÉëÏlÉ ÌmÉlÉ xÉÑÌuÉkÉÉ, mÉÇeÉÏM×üiÉ 
qÉÉåoÉÉCsÉ lÉÇoÉUÉåÇ mÉU LxÉLqÉLxÉ Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå lÉåOûoÉæÇÌMÇüaÉ mÉÉxÉuÉQïû, 
WûqÉÉUå	LOûÏLqÉ	qÉåÇ	xÉTüsÉ	lÉMüS	ÌlÉMüÉxÉÏ	AÉæU	oÉæsÉåÇxÉ	eÉÉÇcÉ	Måü	ÍsÉL	
NûmÉÉD Måü xÉÉjÉ ‘UxÉÏS’, MüÉaÉeÉ UÌWûiÉ oÉæÇÌMÇüaÉ Måü ÍsÉL AirÉÉkÉÑÌlÉMü 
MæÇüQûÏ	zÉÉZÉÉLÇ,	AmÉlÉå	MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ	AÉæU	mÉëzÉÉxÉÌlÉMü	¤Éå§ÉÉåÇ	Måü	ÍsÉL	
qÉåÇ	mÉåmÉUsÉåxÉ	oÉæÇÌMÇüaÉ	MüÉå	oÉÄRûÉuÉÉ	SålÉå	Måü	ÍsÉL	zÉÉZÉÉAÉåÇ	qÉåÇ	D-sÉÉEÇeÉ	
AÉæU	D-aÉuÉlÉåïÇxÉ	AÉÌS	zÉÉÍqÉsÉ	Wæû|			

5.		 YrÉÉ	MÇümÉlÉÏ	lÉå	xuÉcNû	mÉëÉæ±ÉåÌaÉMüÐ,	FeÉÉï	S¤ÉiÉÉ,	lÉuÉÏMüUhÉÏrÉ	FeÉÉï	5.		 YrÉÉ	MÇümÉlÉÏ	lÉå	xuÉcNû	mÉëÉæ±ÉåÌaÉMüÐ,	FeÉÉï	S¤ÉiÉÉ,	lÉuÉÏMüUhÉÏrÉ	FeÉÉï	
AÉÌS	mÉU	MüÉåD	AlrÉ	mÉWûsÉ	zÉÑÃ	MüÐ	WæÇû?	WûÉð	/	lÉWûÏÇ,	rÉÌS	WûÉð,	iÉÉå	AÉÌS	mÉU	MüÉåD	AlrÉ	mÉWûsÉ	zÉÑÃ	MüÐ	WæÇû?	WûÉð	/	lÉWûÏÇ,	rÉÌS	WûÉð,	iÉÉå	
uÉåoÉmÉåeÉ MüÉ WûÉCmÉUÍsÉÇMü SåÇ| uÉåoÉmÉåeÉ MüÉ WûÉCmÉUÍsÉÇMü SåÇ| 

	 oÉæÇMü	 lÉå	 xuÉcNû	 mÉëÉæ±ÉåÌaÉMüÐ	 iÉjÉÉ	 FeÉÉï	 S¤ÉiÉÉ	 Måü	 MüD	 mÉWûsÉ	
zÉÑÃAÉiÉ	 MüÐ	 Wæû	 |	 oÉæÇMü	 mÉrÉÉïuÉUhÉ	 Måü	 AlÉÑMÔüsÉ	 LåxÉÏ	 WûËUiÉ	
mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ MüÉå mÉëÉjÉÍqÉMüiÉÉ uÉ qÉWûiuÉ SåiÉÉ Wæû eÉÉå MüÉoÉïlÉ MüqÉ 
MüUiÉå	WæÇû	eÉæxÉå,	mÉuÉlÉ	ÍqÉsxÉ	/	xÉÉæU	FeÉÉï	mÉËUrÉÉåeÉlÉÉLÇ	AÉÌS	|	
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projects. Bank has schemes of extending preferential 
credits to the Green and clean technology projects.

 Bank is replacing of CFL / Fluorescent lighting fixtures 
with new LED fixtures in all its premises ensuring 
higher energy efficiency. Further, vide Board of 
Directors dated: 18.09.2017, Bank has permitted 
to adopt innovative way of control measures by 
using non-conventional energy sources. Based on 
that, Bank has done empanelment of vendors for 
five regions (Pan India, South India, North India, 
Central India, West India, Northern east India) in first 
stage. In second stage Bank has identified few own 
buildings Head office, Chennai CO, Trivandrum CO & 
Hyderabad CO to install solar plants. Accordingly, we 
have installed the following Solar Units,

1) 50KWp solar power plant in Dehradun, Regional 
Office Building

2) 35KWp solar power plant in Chennai Circle 
Office Building

3) 40KWp  solar power plant in Hyderabad Circle 
Office Building

4) 40KWp  solar power plant in Trivandrum Circle 
Office Building

  In addition, installation of Solar power plant work is 
on progress at Bhopal Circle office premises

 The Bank is also following a policy of using Rated 
Energy Efficient Appliances, viz., Air Conditioners 
towards ensuring higher energy efficiency.   

 The Bank is complying with the CPCB rules (Central 
Pollution Control Board) in usage of generators 
adopting clean technology. The Bank is also in the 
process of deploying solar powered UPS for its various 
locations and adopting renewable energy usage. 

6. Are the Emissions / Waste generated by the company 
within the permissible limits given by CPCB / SPCB 
for	the	financial	year	being	reported?

 The Bank is engaged in providing financial services 
and hence not applicable.

7. Number of show cause / legal notices received from 
CPCB / SPCB which are pending (i.e. not resolved to 
satisfaction) as on end of Financial Year. Nil

oÉæÇMü qÉåÇ WûËUiÉ uÉ xuÉcNû iÉMülÉÏMüÐ mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ MüÉå AÍkÉqÉÉlÉÏ 
GhÉ SålÉå MüÐ rÉÉåeÉlÉÉLÇ WæÇû| 

	 oÉæÇMü,	 EŠ	 FeÉÉï	 S¤ÉiÉÉ	 xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ	 MüUlÉå	 uÉÉsÉå	 AmÉlÉå	 xÉpÉÏ	
mÉËUxÉUÉåÇ	 qÉåÇ	 xÉÏLTüLsÉ	 /	 nsÉÉåUÉåxÉåÇOû	 sÉÉCOèxÉ	 MüÐ	 eÉaÉWû	 lÉD	
LsÉDQûÏ	sÉaÉÉ	UWûÉ	Wæû	|	CxÉMåü	AsÉÉuÉÉ,	ÌlÉSåzÉMü	qÉÇQûsÉ	lÉå	ÌSlÉÉÇMü	
18.09.2017	 MüÉå	 oÉæÇMü	 MüÉå	 aÉæU-mÉÉUÇmÉËUMü	 FeÉÉï	 xÉëÉåiÉÉåÇ	 MüÉ	
EmÉrÉÉåaÉ	MüUMåü	ÌlÉrÉÇ§ÉhÉ	EmÉÉrÉÉåÇ	Måü	AÍpÉlÉuÉ	iÉUÏMåü	MüÉå	AmÉlÉÉlÉå	
MüÐ AlÉÑqÉÌiÉ SÏ Wæû| ExÉMåü AÉkÉÉU mÉU, oÉæÇMü lÉå mÉWûsÉå cÉUhÉ qÉåÇ 
mÉÉÇcÉ	¤Éå§ÉÉåÇ	(mÉælÉ	CÇÌQûrÉÉ,	SÍ¤ÉhÉ	pÉÉUiÉ,	E¨ÉU	pÉÉUiÉ,	qÉkrÉ	pÉÉUiÉ,	
mÉÍ¶ÉqÉ pÉÉUiÉ, E¨ÉUÏ mÉÔuÉÏï pÉÉUiÉ) Måü ÍsÉL ÌuÉ¢åüiÉÉAÉåÇ MüÉå mÉælÉsÉ 
qÉåÇ	zÉÉÍqÉsÉ	ÌMürÉÉ	Wæû	 |	SÕxÉUå	cÉUhÉ	qÉåÇ,	WûqÉlÉå	xÉÉæU	xÉÇrÉÇ§ÉÉåÇ	MüÉå	
xjÉÉÌmÉiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL MÑüNû CqÉÉUiÉÉåÇ (mÉëkÉÉlÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ pÉuÉlÉ, 
AÇMüÉ	cÉå³ÉD,	AÇ	MüÉ	Ì§ÉuÉålSìqÉ	uÉ	AÇ	MüÉ	WæûSUÉoÉÉS)	MüÐ	mÉWûcÉÉlÉ	
MüÐ	Wæû|	iÉSlÉÑxÉÉU,	WûqÉlÉå	ÌlÉqlÉÍsÉÎZÉiÉ	xÉÉæU	FeÉÉï	CMüÉD	(xÉÉåsÉU	
rÉÔÌlÉOû) MüÐ xjÉÉmÉlÉÉ MüÐ Wæû|

 1) SåWûUÉSÕlÉ	 ¤Éå§ÉÏrÉ	 MüÉrÉÉïsÉrÉ	 qÉåÇ	 50	 MåüQûoÉsrÉÔmÉÏ	 xÉÉæU	 zÉÌ£ü 
	 xÉÇrÉÇ§É	

 2) cÉå³ÉD	¤Éå§ÉÏrÉ	MüÉrÉÉïsÉrÉ	qÉåÇ	35	MåüQûoÉsrÉÔmÉÏ	xÉÉæU	zÉÌ£ü	xÉÇrÉÇ§É

 3) WæûSUÉoÉÉS	 ¤Éå§ÉÏrÉ	 MüÉrÉÉïsÉrÉ	 qÉåÇ	 40	 MåüQûoÉsrÉÔmÉÏ	 xÉÉæU	 zÉÌ£ü 
	 xÉÇrÉÇ§É	

 4) Ì§ÉuÉålSìqÉ	 ¤Éå§ÉÏrÉ	 MüÉrÉÉïsÉrÉ	 qÉåÇ	 40	 MåüQûoÉsrÉÔmÉÏ	 xÉÉæU	 zÉÌ£ü 
	 xÉÇrÉÇ§É	

 xÉÉjÉ WûÏ pÉÉåmÉÉsÉ AÇcÉsÉ MüÉrÉÉïsÉrÉ mÉËUxÉU qÉåÇ xÉÉåsÉU mÉÉuÉU msÉÉÇOû 
sÉaÉÉlÉå MüÉ MüÉrÉï mÉëaÉÌiÉ mÉU Wæû| 

	 oÉæÇMü,	EŠ	FeÉÉï	S¤ÉiÉÉ	xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ	MüUlÉå	Måü	 ÍsÉL	UåOåûQû	FeÉÉï	
MÑüzÉsÉ	EmÉMüUhÉÉåÇ,	eÉæxÉå	LrÉU	MÇüQûÏzÉlÉU	MüÉ	EmÉrÉÉåaÉ	MüUlÉå	MüÐ	
lÉÏÌiÉ MüÉ pÉÏ mÉÉsÉlÉ MüU UWûÉ Wæû|

	 oÉæÇMü	 xuÉcNû	 mÉëÉæ±ÉåÌaÉMüÐ	 AmÉlÉÉlÉå	 uÉÉsÉå	 eÉlÉUåOûUÉåÇ	 Måü	 EmÉrÉÉåaÉ	
qÉåÇ	 xÉÏmÉÏxÉÏoÉÏ	 ÌlÉrÉqÉÉåÇ	 (MåÇüSìÏrÉ	 mÉëSÕwÉhÉ	 ÌlÉrÉÇ§ÉhÉ	 oÉÉåQïû)	 MüÉ	
AlÉÑmÉÉsÉlÉ MüU UWûÉ Wæû| oÉæÇMü AmÉlÉå ÌuÉÍpÉ³É xjÉÉlÉÉåÇ Måü ÍsÉL xÉÉæU 
FeÉÉï	xÉÇcÉÉÍsÉiÉ	rÉÔmÉÏLxÉ	sÉaÉÉlÉå	AÉæU	A¤ÉrÉ	FeÉÉï	EmÉrÉÉåaÉ	MüÉå	
AmÉlÉÉlÉå MüÐ mÉëÌ¢ürÉÉ qÉåÇ pÉÏ Wæû|

6.  6.  ËUmÉÉåOïû ÌMüL eÉÉ UWåû ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï Måü ÍsÉL, YrÉÉ MÇümÉlÉÏ ²ÉUÉ EimÉ³É ËUmÉÉåOïû ÌMüL eÉÉ UWåû ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï Måü ÍsÉL, YrÉÉ MÇümÉlÉÏ ²ÉUÉ EimÉ³É 
EixÉeÉïlÉ	/	AmÉÍzÉ¹,	xÉÔÍcÉiÉ	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	uÉwÉï	Måü	ÍsÉL	xÉÏmÉÏxÉÏoÉÏ	/	EixÉeÉïlÉ	/	AmÉÍzÉ¹,	xÉÔÍcÉiÉ	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	uÉwÉï	Måü	ÍsÉL	xÉÏmÉÏxÉÏoÉÏ	/	
LxÉmÉÏxÉÏoÉÏ ²ÉUÉ ÌlÉkÉÉïËUiÉ xÉÏqÉÉ Måü pÉÏiÉU WæÇû? LxÉmÉÏxÉÏoÉÏ ²ÉUÉ ÌlÉkÉÉïËUiÉ xÉÏqÉÉ Måü pÉÏiÉU WæÇû?   

 oÉæÇMü, ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉåuÉÉLÇ EmÉsÉokÉ MüUÉiÉÉ UWûÉ Wæû, AiÉ: rÉWû sÉÉaÉÔ lÉWûÏÇ Wæû|   oÉæÇMü, ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉåuÉÉLÇ EmÉsÉokÉ MüUÉiÉÉ UWûÉ Wæû, AiÉ: rÉWû sÉÉaÉÔ lÉWûÏÇ Wæû|            

7.		ÌuÉ¨ÉÏrÉ	uÉwÉï	MüÐ	xÉqÉÉÎmiÉ	iÉMü	xÉÏmÉÏxÉÏoÉÏ	/	LxÉmÉÏxÉÏoÉÏ	xÉå	mÉëÉmiÉ	7.		ÌuÉ¨ÉÏrÉ	uÉwÉï	MüÐ	xÉqÉÉÎmiÉ	iÉMü	xÉÏmÉÏxÉÏoÉÏ	/	LxÉmÉÏxÉÏoÉÏ	xÉå	mÉëÉmiÉ	
MüÉlÉÔlÉÏ lÉÉåÌOûxÉ / MüÉUhÉ oÉiÉÉAÉå lÉÉåÌOûxÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ eÉÉå ÌMü sÉÇÌoÉiÉ MüÉlÉÔlÉÏ lÉÉåÌOûxÉ / MüÉUhÉ oÉiÉÉAÉå lÉÉåÌOûxÉÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ eÉÉå ÌMü sÉÇÌoÉiÉ 
WæÇû? (rÉÉlÉÏ xÉÇiÉÑÌ¹ Måü xiÉU iÉMü lÉWûÏÇ ÌlÉmÉOûÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû) WæÇû? (rÉÉlÉÏ xÉÇiÉÑÌ¹ Måü xiÉU iÉMü lÉWûÏÇ ÌlÉmÉOûÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû) zÉÔlrÉ  
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Principle	7:	Businesses,	when	engaged	in	influencing	public	
and regulatory policy, should do so in a responsible manner

1. Is your company a member of any trade and chamber 
or	association?	 If	Yes,	Name	only	those	major	ones	

that your business deals with:

 Yes.

a) Indian Banks’ Association (IBA)

b) Indian Institute of Banking and Finance (IIBF)

c) Institute of Banking Personnel Selection (IBPS) 

d) National Institute of Bank Management (NIBM)

e) National Payments Corporation of India (NPCI)

f) The Clearing Corporation of India (CCI)

2. Have you advocated / lobbied through above 
associations for the advancement or improvement 
of public good? Yes / No; if yes specify the broad 
areas	 (drop	 box:	 Governance	 and	 Administration,	
Economic Reforms, Inclusive Development Policies, 
Energy, security, Water, Food Security, Sustainable 
Business Principles, Others)   

 Yes, The Bank, being one of the public sector banks of 
India, is driven by the social objective of extending the 
benefits of the banking services to all regions of the 
country and to all classes of people. Further, the Bank 
is adhering to all the policy directions / regulatory 
guidelines issued by Government of India and the 
Reserve Bank of India from time to time broadly 
covering the areas of economic and financial sector 
reforms, inclusive growth and equitable development, 
national priorities and food security contributing to 
sustainable development of the country.            

Principle 8: Businesses should support inclusive growth 
and equitable development    

1.	 Does	 the	 company	 have	 specified	 programmes	 /
initiatives	/	projects	 in	pursuit	of	the	policy	related	
to Principle 8? If yes details thereof.   

 The Bank has undertaken various initiatives / 
programmes / projects in pursuit of inclusive growth 
and equitable development of the society.

 The details are as under:

 Bank has provided Banking facilities in all the 
allotted villages by opening 1123 brick & mortar 
branches and engaging 5267 BC agents. Apart from 
the allotted villages, bank has engaged 3862 agents 

ÍxÉ®ÉÇiÉ 7: MüÉUÉåoÉÉU, eÉoÉ AÉqÉ eÉlÉiÉÉ AÉæU ÌuÉÌlÉrÉÉqÉMü lÉÏÌiÉrÉÉåÇ MüÉå ÍxÉ®ÉÇiÉ 7: MüÉUÉåoÉÉU, eÉoÉ AÉqÉ eÉlÉiÉÉ AÉæU ÌuÉÌlÉrÉÉqÉMü lÉÏÌiÉrÉÉåÇ MüÉå 
mÉëpÉÉÌuÉiÉ	MüUiÉÉ	Wæû	iÉÉå	LåxÉÉ	ÎeÉqqÉåSÉUÏmÉÔuÉïMü	ÌMürÉÉ	eÉÉL|		mÉëpÉÉÌuÉiÉ	MüUiÉÉ	Wæû	iÉÉå	LåxÉÉ	ÎeÉqqÉåSÉUÏmÉÔuÉïMü	ÌMürÉÉ	eÉÉL|		          

1. YrÉÉ AÉmÉMüÐ MÇümÉlÉÏ ÌMüxÉÏ urÉÉmÉÉU AÉæU cÉåÇoÉU rÉÉ xÉÇbÉ MüÐ xÉSxrÉ 1. YrÉÉ AÉmÉMüÐ MÇümÉlÉÏ ÌMüxÉÏ urÉÉmÉÉU AÉæU cÉåÇoÉU rÉÉ xÉÇbÉ MüÐ xÉSxrÉ 
Wæû?	rÉÌS	WûÉÇ	iÉÉå,	ElÉ	oÉÄQûÏ	xÉÇxjÉÉAÉåÇ	Måü	lÉÉqÉ	oÉiÉÉLÇ	ÎeÉlÉMåü	xÉÉjÉ	Wæû?	rÉÌS	WûÉÇ	iÉÉå,	ElÉ	oÉÄQûÏ	xÉÇxjÉÉAÉåÇ	Måü	lÉÉqÉ	oÉiÉÉLÇ	ÎeÉlÉMåü	xÉÉjÉ	
AÉmÉMüÉ MüÉUÉåoÉÉU WûÉåiÉÉ Wæû?    AÉmÉMüÉ MüÉUÉåoÉÉU WûÉåiÉÉ Wæû?    

 WûÉð| 
Mü) pÉÉUiÉÏrÉ oÉæÇMü xÉÇbÉ (AÉDoÉÏL) 
ZÉ)	pÉÉUiÉÏrÉ	oÉæÇÌMÇüaÉ	uÉ	ÌuÉ¨É	xÉÇxjÉÉlÉ	(AÉDAÉDoÉÏLTü)	
aÉ) oÉæÇÌMÇüaÉ MüÉÍqÉïMü cÉrÉlÉ xÉÇxjÉÉlÉ (AÉDoÉÏmÉÏLxÉ) 
bÉ) UÉ¹íÏrÉ oÉæÇMü mÉëoÉÇkÉlÉ xÉÇxjÉÉlÉ (LlÉAÉDoÉÏLqÉ)
Qû.) pÉÉUiÉÏrÉ UÉ¹íÏrÉ pÉÑaÉiÉÉlÉ ÌlÉaÉqÉ (LlÉmÉÏxÉÏAÉD) 
cÉ)	pÉÉUiÉÏrÉ	xÉqÉÉzÉÉåkÉlÉ	ÌlÉaÉqÉ	(xÉÏxÉÏAÉD)

2.	 YrÉÉ	AÉmÉlÉå	 	eÉlÉÌWûiÉ	MüÐ	E³ÉÌiÉ	 rÉÉ	xÉÑkÉÉU	Måü	 ÍsÉL	FmÉU	xÉÇbÉÉåÇ	2.	 YrÉÉ	AÉmÉlÉå	 	eÉlÉÌWûiÉ	MüÐ	E³ÉÌiÉ	 rÉÉ	xÉÑkÉÉU	Måü	 ÍsÉL	FmÉU	xÉÇbÉÉåÇ	
Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå uÉMüÉsÉiÉ / mÉæUuÉÏ MüÐ Wæû? WûÉð / lÉWûÏÇ, rÉÌS WûÉð, iÉÉå Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå uÉMüÉsÉiÉ / mÉæUuÉÏ MüÐ Wæû? WûÉð / lÉWûÏÇ, rÉÌS WûÉð, iÉÉå 
qÉÉæOåûiÉÉæU	 mÉU	ElÉ	¤Éå§ÉÉåÇ	Måü	 oÉÉUå	 qÉåÇ	 oÉiÉÉLÇ	 (aÉuÉlÉåïÇxÉ	AÉæU	 mÉëzÉÉxÉlÉ,	qÉÉæOåûiÉÉæU	 mÉU	ElÉ	¤Éå§ÉÉåÇ	Måü	 oÉÉUå	 qÉåÇ	 oÉiÉÉLÇ	 (aÉuÉlÉåïÇxÉ	AÉæU	 mÉëzÉÉxÉlÉ,	
AÉÍjÉïMü	xÉÑkÉÉU,		xÉqÉÉuÉåzÉÏ	ÌuÉMüÉxÉ	lÉÏÌiÉrÉÉÇ,	FeÉÉï,	xÉÑU¤ÉÉ,	eÉsÉ,	AÉÍjÉïMü	xÉÑkÉÉU,		xÉqÉÉuÉåzÉÏ	ÌuÉMüÉxÉ	lÉÏÌiÉrÉÉÇ,	FeÉÉï,	xÉÑU¤ÉÉ,	eÉsÉ,	
ZÉÉ±	xÉÑU¤ÉÉ,	xÉiÉiÉ	urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü	ÍxÉ®ÉÇiÉ,	AlrÉ)			ZÉÉ±	xÉÑU¤ÉÉ,	xÉiÉiÉ	urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü	ÍxÉ®ÉÇiÉ,	AlrÉ)			

	 WûÉð,	 xÉÉuÉïeÉÌlÉMü	¤Éå§É	MüÉ	 oÉæÇMü	WûÉålÉå	 Måü	MüÉUhÉ	 oÉæÇMü	 mÉU	SåzÉ	Måü	
xÉpÉÏ	¤Éå§ÉÉåÇ	uÉ	xÉpÉÏ	uÉaÉÉåïÇ	MüÉå	MüÉå	oÉæÇÌMÇüaÉ	xÉåuÉÉAÉåÇ	MüÉå	mÉëSÉlÉ	MüUlÉå	
MüÉ	xÉÉqÉÉÎeÉMü	E¨ÉUSÉÌrÉiuÉ	Wæû|	CxÉMåü	AsÉÉuÉÉ,	oÉæÇMü	qÉÉåOåû	iÉÉæU	mÉU	
SåzÉ	Måü	xjÉÉrÉÏ	ÌuÉMüÉxÉ	qÉåÇ	rÉÉåaÉSÉlÉ	Måü	ÍsÉL	AÉÍjÉïMü	AÉæU	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	
¤Éå§É	 qÉåÇ	 xÉÑkÉÉU,	 xÉqÉÉuÉåzÉÏ	 ÌuÉMüÉxÉ	 AÉæU	 xÉqÉÉlÉ	 ÌuÉMüÉxÉ,	 UÉ¹íÏrÉ	
mÉëÉjÉÍqÉMüiÉÉAÉåÇ	AÉæU	ZÉÉ±	xÉÑU¤ÉÉ	Måü	¤Éå§ÉÉåÇ	MüÉå	zÉÉÍqÉsÉ	MüUiÉå	WÒûL	
xÉqÉrÉ - xÉqÉrÉ mÉU pÉÉUiÉ xÉUMüÉU AÉæU pÉÉUiÉÏrÉ ËUeÉuÉï oÉæÇMü ²ÉUÉ 
eÉÉUÏ	ÌMüL	aÉL	xÉpÉÏ	lÉÏÌiÉaÉiÉ	ÌlÉSåïzÉÉåÇ	/	ÌlÉrÉÉqÉMü	ÌSzÉÉ	ÌlÉSåïzÉÉåÇ	MüÉ	
mÉÉsÉlÉ MüU UWûÉ Wæû|      

ÍxÉ®ÉÇiÉ 8: MüÉUÉåoÉÉU, xÉqÉaÉë ÌuÉMüÉxÉ AÉæU xÉqÉÉlÉ ÌuÉMüÉxÉ MüÉå ÍxÉ®ÉÇiÉ 8: MüÉUÉåoÉÉU, xÉqÉaÉë ÌuÉMüÉxÉ AÉæU xÉqÉÉlÉ ÌuÉMüÉxÉ MüÉå 
xÉÇoÉsÉ SålÉÉ cÉÉÌWûL| xÉÇoÉsÉ SålÉÉ cÉÉÌWûL|     
1. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ qÉåÇ ÍxÉ®ÉÇiÉ 8 xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉ Måü AlÉÑxÉUhÉ Måü ÍsÉL 1. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ qÉåÇ ÍxÉ®ÉÇiÉ 8 xÉå xÉÇoÉÇÍkÉiÉ lÉÏÌiÉ Måü AlÉÑxÉUhÉ Måü ÍsÉL 

ÌuÉÍzÉ¹	MüÉrÉï¢üqÉ	/	mÉWûsÉ	/	mÉËUrÉÉåeÉlÉÉLÇ	Wæû?	rÉÌS	WûÉð,	iÉÉå	iÉixÉÇoÉÇkÉÏ	ÌuÉÍzÉ¹	MüÉrÉï¢üqÉ	/	mÉWûsÉ	/	mÉËUrÉÉåeÉlÉÉLÇ	Wæû?	rÉÌS	WûÉð,	iÉÉå	iÉixÉÇoÉÇkÉÏ	
orÉÉæUÉ YrÉÉ Wæû|orÉÉæUÉ YrÉÉ Wæû|

	 oÉæÇMü	 lÉå	xÉqÉÉeÉ	MüÐ	xÉqÉÉuÉåÍzÉiÉ	 uÉ×Î®	uÉ	xÉqÉÉlÉ	 ÌuÉMüÉxÉ	Måü	 ÍsÉL	
AlÉåMü MüÉrÉï¢üqÉÉåÇ / mÉWûsÉÉåÇ / mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ MüÉå cÉsÉÉrÉÉ Wæû| 

 ÌuÉuÉUhÉ ÌlÉqlÉuÉiÉ WæÇûû:

	 oÉæÇMü	 lÉå	 xÉpÉÏ	AÉoÉÇÌOûiÉ	 aÉÉðuÉÉåÇ	 qÉåÇ	 1123	 ÌoÉëMü	 uÉ	 qÉÉåOûÉïU	 zÉÉZÉÉLÇ	
ZÉÉåsÉlÉå AÉæU 5267 oÉÏxÉÏ LeÉåÇOûÉåÇ MüÐ xÉåuÉÉLÇ mÉërÉÑ£ü MüU oÉæÇÌMÇüaÉ 
xÉåuÉÉLÇ EmÉsÉokÉ MüUÉD WæÇû | AÉuÉÇÌOûiÉ aÉÉÇuÉÉåÇ Måü AsÉÉuÉÉ, oÉæÇMü lÉå 
3862	LeÉålOûÉåÇ	MüÉå	UZÉÉ	AÉæU	rÉWû	ÌSlÉÉÇMü	31.03.2021	MüÐ	ÎxjÉÌiÉ	
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total comprising of 9129 agents as on 31.03.2021. 
The objectives are to provide the banking services 
at affordable cost in order to improve their standard 
of living. The implementation was done under two 
models, viz., Brick and Mortar model and Business 
Correspondent model. 

 Bank has introduced new Hybrid Kiosk Model BC 
services during December 2018 in lieu of the existing 
Mobile BC model. Under the new Hybrid model, the 
BC Agents will work for 4 hours in fixed locations 
(Bank Business Outlets) and thereafter they will be 
covering villages / areas allotted to them for servicing 
the rural folk especially old aged people and Senior 
Citizens, at their doorsteps.

• The new Hybrid model is unique and first of its 
kind in Banking Industry. Under the new model, 
the TAB is being used instead of normal Hand 
Held Machines (HHMs). 

• The BCs will provide all financial and non-
financial services such as opening of accounts, 
AEPS transactions, cash receipts, cash payments, 
and transactions through RuPay card, Funds 
Transfer etc. The AEPS and RuPay card services 
are extended not only to bank’s own customers, 
but to other bank customers also. 

•  BCAs will also source loan applications, canvass 
small value deposits, sourcing of social security 
schemes and recovery of small value loans etc. 

• 72 FLCs are functioning at District / Block level. 
Conducted 15,400 camps through which 10.12 
lakh people have been educated & 53,470 people 
were counselled during the financial year 2020-21.

2.	 Are	the	programmes	/	projects	undertaken	through	
in-house	 team	/	own	 foundation	 /	 external	NGO	/
government structures / any other organization?

 The financial inclusion projects have been undertaken 
with the help of an in-house team. The Bank has a 
separate Financial Inclusion Section under Financial 
Inclusion Wing, headed by a General Manager. 
Bank is propagating financial literacy through Canara 
Financial Advisory Trust. 

 Following are the Trusts / Societies wherein Bank 
is involved for taking up of the projects which have 
created an impact in serving the people and the society.

Måü AlÉÑxÉÉU AoÉ iÉMü oÉæÇMü Måü mÉÉxÉ 9129 LeÉåÇOû WûÉå aÉL Wæû|  
eÉÏuÉlÉ xiÉU MüÉå E³ÉiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL uÉWûlÉÏrÉ ZÉcÉåï mÉU oÉæÇÌMÇüaÉ xÉåuÉÉ 
EmÉsÉokÉ	MüUÉlÉÉ	WûÏ	CxÉMüÉ	E¬åzrÉ	Wæû	|	CxÉMüÉ	MüÉrÉÉïÇuÉrÉlÉ	SÉå	qÉÊQûsÉ	
rÉÉlÉÏ ÌoÉëMü uÉ qÉÊOïûU qÉÊQûsÉ AÉæU MüÉUÉåoÉÉU xÉÇmÉMüÏï qÉÊQûsÉ Måü iÉWûiÉ 
ÌMürÉÉ aÉrÉÉ| 

 oÉæÇMü lÉå qÉÉæeÉÔSÉ qÉÉåoÉÉCsÉ oÉÏxÉÏ qÉÊQûsÉ Måü oÉSsÉå ÌSxÉÇoÉU 2018 
Måü	SÉæUÉlÉ	lÉD	WûÉCÌoÉëQû	ÌMürÉÉåxMü	qÉÊQûsÉ	oÉÏxÉÏ	xÉåuÉÉLÇ	zÉÑÃ	MüÐ	WæÇû|	
lÉL WûÉCÌoÉëQû qÉÊQûsÉ Måü iÉWûiÉ, oÉÏxÉÏ LeÉåÇOû 4 bÉÇOåû Måü ÍsÉL ÌlÉkÉÉïËUiÉ 
xjÉÉlÉÉåÇ (oÉæÇMü ÌoÉeÉlÉåxÉ AÉEOûsÉåOèxÉ) qÉåÇ MüÉqÉ MüUåÇaÉå AÉæU ExÉMåü oÉÉS 
ElWåÇû	AÉuÉÇÌOûiÉ	¤Éå§É/aÉÉðuÉ	Måü	aÉëÉqÉÏhÉ	sÉÉåaÉÉåÇ	ÌuÉzÉåwÉ	MüU	uÉ×®	sÉÉåaÉÉåÇ	AÉæU	
uÉËU¸	lÉÉaÉËUMüÉåÇ	MüÉå	ElÉMåü	SUuÉÉeÉå	mÉU	oÉæÇÌMÇüaÉ	xÉåuÉÉ	mÉëSÉlÉ	MüUlÉå	Måü	
ÍsÉL MüuÉU MüUåÇaÉå|  

 • lÉrÉÉ	 WûÉCÌoÉëQû	 qÉÊQûsÉ	 oÉæÇÌMÇüaÉ	 E±ÉåaÉ	 qÉåÇ	 AÌ²iÉÏrÉ	 AÉæU	 AmÉlÉÏ 
 iÉUWû MüÉ mÉWûsÉÉ Wæû| lÉL qÉÊQûsÉ Måü iÉWûiÉ, xÉÉqÉÉlrÉ WæÇûQû WåûsQû 
	 qÉzÉÏlÉ	(LcÉLcÉLqÉ)	Måü	oÉeÉÉrÉ	OæûoÉ	MüÉ	EmÉrÉÉåaÉ	ÌMürÉÉ	eÉÉ	UWûÉ	Wæû|

 • oÉÏxÉÏ xÉpÉÏ ÌuÉ¨ÉÏrÉ AÉæU aÉæU-ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉåuÉÉLÇ mÉëSÉlÉ MüUåÇaÉå eÉæxÉå 
 ZÉÉiÉÉ ZÉÉåsÉlÉÉ, LDmÉÏLxÉ sÉålÉSålÉ, lÉMüS UxÉÏSåÇ, lÉMüS 
	 pÉÑaÉiÉÉlÉ,	AÉæU	ÃmÉå	MüÉQïû,	ÄTÇüQû	OíûÉÇxÉTüU	AÉÌS	Måü	qÉÉkrÉqÉ	xÉå 
 sÉålÉSålÉ| LDmÉÏLxÉ AÉæU ÃmÉå MüÉQïû xÉåuÉÉLÆ lÉ MåüuÉsÉ AmÉlÉå oÉæÇMü 
	 Måü	aÉëÉWûMüÉåÇ	Måü	ÍsÉL,	oÉÎsMü	AlrÉ	oÉæÇMü	aÉëÉWûMüÉåÇ	Måü	ÍsÉL	pÉÏ 
 mÉëSÉlÉ MüÐ aÉD Wæû|

 • oÉÏxÉÏL, GhÉ AÉuÉåSlÉ pÉÏ mÉëÉmiÉ MüUåÇaÉå, NûÉåOåû qÉÔsrÉ MüÐ 
	 eÉqÉÉUÉÍzÉrÉÉåÇ	MüÉ	 mÉëcÉÉU	MüUåÇaÉå,	xÉÉqÉÉÎeÉMü	xÉÑU¤ÉÉ	 rÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ 
 MüÐ xÉëÉåiÉÏMüUhÉ (xÉÉåÍxÉïÇaÉ) MüUåÇaÉå AÉæU NûÉåOåû qÉÔsrÉ Måü GhÉÉåÇ MüÐ 
 uÉxÉÔsÉÏ AÉÌS MüUåÇaÉå|

 • ÎeÉsÉÉ/osÉÊMü	xiÉU	mÉU	72	LTüLsÉxÉÏ	MüÉrÉï	MüU	UWåû	WæÇû|	ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
	 uÉwÉï	2020-21	Måü	SÉæUÉlÉ	15,400	ÍzÉÌuÉU	AÉrÉÉåÎeÉiÉ	 ÌMüL, 
	 ÎeÉxÉMåü	qÉÉkrÉqÉ	xÉå	10.12	sÉÉZÉ	sÉÉåaÉÉåÇ	MüÉå	ÍzÉÍ¤ÉiÉ	ÌMürÉÉ	aÉrÉÉ 
	 AÉæU	53,470	sÉÉåaÉÉåÇ	MüÉå	mÉUÉqÉzÉï	ÌSrÉÉ	aÉrÉÉ|

2 YrÉÉ MüÉrÉï¢üqÉ / mÉËUrÉÉåeÉlÉÉ, AÉÇiÉËUMü OûÏqÉ / xuÉ xÉÇxjÉÉlÉ /  oÉÉ½ 2 YrÉÉ MüÉrÉï¢üqÉ / mÉËUrÉÉåeÉlÉÉ, AÉÇiÉËUMü OûÏqÉ / xuÉ xÉÇxjÉÉlÉ /  oÉÉ½ 
/ aÉæU xÉUMüÉUÏ xÉÇxjÉÉ / xÉUMüÉUÏ xÉÇxjÉÉ / rÉÉ MüÉåD AlrÉ xÉÇxjÉÉ / aÉæU xÉUMüÉUÏ xÉÇxjÉÉ / xÉUMüÉUÏ xÉÇxjÉÉ / rÉÉ MüÉåD AlrÉ xÉÇxjÉÉ 
Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå ÌMüL eÉÉiÉå WæÇû?Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå ÌMüL eÉÉiÉå WæÇû?

	 ÌuÉ¨ÉÏrÉ	xÉqÉÉuÉåzÉlÉ	mÉËUrÉÉåeÉlÉÉ	AÉiÉÇËUMü	OûÏqÉ	MüÐ	xÉWûÉrÉiÉÉ	xÉå	sÉÉaÉÔ	
MüÐ	aÉrÉÏ	|	oÉæÇMü	qÉåÇ	mÉëÉjÉÍqÉMüiÉÉ	xÉÉZÉ	AÉæU	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	xÉqÉÉuÉåzÉlÉ	ÌuÉpÉÉaÉ	
Måü	AiÉÇaÉïiÉ	LMü	AsÉaÉ	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	xÉqÉÉuÉåzÉlÉ	mÉëpÉÉaÉ	Wæû	ÎeÉxÉMåü	mÉëqÉÑZÉ	
LMü	qÉWûÉmÉëoÉÇkÉMü	Wæû	 |	oÉæÇMü	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	xÉÉ¤ÉUiÉÉ	lrÉÉxÉ	Måü	qÉÉkrÉqÉ	xÉå	
ÌuÉ¨ÉÏrÉ	xÉÉ¤ÉUiÉÉ	MüÉ	mÉëcÉÉU	MüU	UWûÉ	Wæû|

 AlrÉ lrÉÉxÉÉåÇ / xÉÉåxÉÉCÌOûrÉÉåÇ MüÉ lÉÉqÉ ÌlÉqlÉaÉiÉ Wæû eÉWûÉð oÉæÇMü 
mÉËUrÉÉåeÉlÉÉLÇ	 sÉÉaÉÔ	 MüUlÉå	 Måü	 ÍsÉL	xÉÎqqÉÍsÉiÉ	 Wæû,	 eÉÉå	 eÉlÉiÉÉ	 iÉjÉÉ	
xÉqÉÉeÉ MüÐ xÉåuÉÉ qÉåÇ mÉëpÉÉuÉ EimÉ³É ÌMürÉÉ Wæû|
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 1. Canara Centenary Rural Development Trust

 2. Canara Financial Advisory Trust

 3. Canara Golden Jubilee Education Fund 

 4. Canara Relief & Welfare Society

 Bank continues to actively fund and also involve in 
the activities of these Trusts under its CSR.

3. Have you done any impact assessment of your 
initiative?

 Yes. Major impact of the Bank initiatives is the 
delivery of the products to its customers. The major 
deliverables are:

 The Bank has provided PMJDY accounts to 10.98 lakh 
unbanked people during the year 2020-21, 138.47 
lakh PMJDY accounts are outstanding with a CASA 
balance of `6152.27 Cr.

 All the 9129 Business Correspondent Agents have 
carried out 5.91 crore transactions amounting to 
`21830 Crore during the year 2020-21. 

 The unbanked rural people are provided with Basic 
Savings Deposit Accounts, PMJDY Overdraft Facilities, 
and credit facilities under products like Differential 
Rate of Interest Scheme, Kisan Credit Card Scheme, 
Debt Swapping Scheme, SHG and various other 
credit products.

 The Bank has implemented social security schemes 
successfully during the year 2020-21 with 1.08 lakhs 
and 1.95 lakhs enrollments under Pradhan Mantri 
Jeevan Jyoti Bima Yojana (PMJJBY) & Pradhan Mantri 
Suraksha Bima Yojana (PMSBY). Under Atal Pension 
Yojana (APY) 573942 accounts were mobilized.  
24691 accounts have been opened under Sukanya 
Samriddhi Yojana. 

4.	 What	 is	 your	 company’s	 direct	 contribution	 to	
community	 development	 projects	 -	 Amount	 in	 INR	
and	the	details	of	the	projects	undertaken.	

 The Bank has sanctioned a sum of `26.56 Crores 
under CSR for various community development and 
socio-economic welfare activities (Pl. refer to Section 
B Point No.5).

5. Have you taken steps to ensure that this community 
development initiative is successfully adopted by 
the	community?	Please	explain	in	50	words,	or	so.

 The Bank obtains due diligence report about 
the donee organization prior to sanctioning of 
CSR proposals and confirmation from the donee 

1.	 MåülÉUÉ	zÉiÉÉoSÏ	aÉëÉqÉÏhÉ	ÌuÉMüÉxÉ	lrÉÉxÉ	

2. MåülÉUÉ ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉsÉÉWûMüÉU lrÉÉxÉ 

3.	 MåülÉUÉ	xuÉhÉï	eÉrÉÇiÉÏ	ÍzÉ¤ÉÉ	ÌlÉÍkÉ	

4. MåülÉUÉ UÉWûiÉ uÉ MüsrÉÉhÉ xÉÉåxÉÉCOûÏ  

	 oÉæÇMü	AmÉlÉÏ	MüÊmÉÉåïUåOû	xÉÉqÉÉÎeÉMü	E¨ÉUSÉÌrÉiuÉ	mÉWûsÉ	Måü	iÉWûiÉ	ClWûÏÇ	
lrÉÉxÉÉåÇ Måü Ì¢ürÉÉMüsÉÉmÉÉåÇ qÉåÇ xÉÌ¢ürÉ ÃmÉ xÉå pÉÉaÉ sÉåiÉÏ Wæû iÉjÉÉ 
ÌlÉkÉÏrÉlÉ pÉÏ MüUiÉÉ Wæû|    

3. YrÉÉ AÉmÉlÉå AmÉlÉûÏ mÉWûsÉ MüÉ mÉëpÉÉuÉ qÉÔsrÉÉÇMülÉ ÌMürÉÉ Wæû ?  3. YrÉÉ AÉmÉlÉå AmÉlÉûÏ mÉWûsÉ MüÉ mÉëpÉÉuÉ qÉÔsrÉÉÇMülÉ ÌMürÉÉ Wæû ?  

 WûÉð | oÉæÇMü MüÐ mÉWûsÉ MüÉ xÉoÉxÉå qÉÑZrÉ mÉëpÉÉuÉ, AmÉlÉå aÉëÉWûMüÉåÇ MüÉå EimÉÉSÉåÇ 
MüÉ ÌuÉiÉUhÉ MüUlÉÉ Wæû | qÉÑZrÉ ÌuÉiÉUhÉ rÉÉåarÉ EimÉÉS WæÇû:

 oÉæÇMü lÉå uÉwÉï 2020-21 Måü SÉæUÉlÉ 10.98 sÉÉZÉ oÉæÇMü xÉå UÌWûiÉ 
(AxÉWûoÉ®) sÉÉåaÉÉåÇ MüÉå mÉÏLqÉeÉåQûÏuÉÉD ZÉÉiÉå mÉëSÉlÉ ÌMüL WæÇû, 138.47 
sÉÉZÉ	mÉÏLqÉeÉåQûÏuÉÉD	ZÉÉiÉå	qÉåÇ	6152.27	MüUÉåÄQû	ÂmÉrÉå	MüÉå	MüÉxÉÉ	zÉåwÉ	
oÉMüÉrÉÉ WæÇû|

 xÉpÉÏ 9129 MüÉUÉåoÉÉU mÉëÌiÉÌlÉÍkÉ LeÉåÇOûÉåÇ lÉå uÉwÉï 2020-21 Måü SÉæUÉlÉ 
5.91 MüUÉåÄQû sÉålÉSålÉ ÌMüL WæÇû, eÉÉå ÌMü 21830 MüUÉåÄQû ÂmÉrÉå Måü WæÇû|

 oÉæÇÌMÇüaÉ xÉåuÉÉ UÌWûiÉ aÉëÉqÉÏhÉÉåÇ MüÉå qÉÔsÉpÉÔiÉ oÉcÉiÉ eÉqÉÉ ZÉÉiÉÉ, mÉÏLqÉeÉåQûÏuÉÉD 
AÉåuÉUQíûÉTüOû	xÉÑÌuÉkÉÉLÇ,	GhÉ	xÉÑÌuÉkÉÉ	eÉæxÉå	xÉÉqÉlrÉ	¢åüÌQûOû	MüÉQïû	rÉÉåeÉlÉÉ,	
ÌuÉÍpÉ³É orÉÉeÉ mÉU rÉÉåeÉlÉÉ, ÌMüxÉÉlÉ ¢åüÌQûOû MüÉQïû rÉÉåeÉlÉÉ, GhÉ ASsÉÉ-
oÉSsÉÏ (xuÉåÌmÉÇaÉ) rÉÉåeÉlÉÉ AÉæU MüD xÉÉZÉ EimÉÉS EmÉsÉokÉ MüUÉL aÉL| 

	 oÉæÇMü	 lÉå	 uÉwÉï	 2020-21	Måü	SÉæUÉlÉ	xÉÉqÉÉÎeÉMü	xÉÑU¤ÉÉ	 rÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ	 MüÉå	
xÉTüsÉiÉÉmÉÔuÉïMü	sÉÉaÉÔ	 ÌMürÉÉ	Wæû|	 mÉëkÉÉlÉqÉÇ§ÉÏ	eÉÏuÉlÉ	erÉÉåÌiÉ	 oÉÏqÉÉ	 rÉÉåeÉlÉÉ	
(mÉÏLqÉeÉåeÉåuÉÉD)	AÉæU	mÉëkÉÉlÉ	qÉÇ§ÉÏ	xÉÑU¤ÉÉ	oÉÏqÉÉ	rÉÉåeÉlÉÉ	(mÉÏLqÉLxÉoÉÏuÉÉD)	
SÉålÉÉåÇ	Måü	iÉWûiÉ	¢üqÉzÉÈ	1.08	sÉÉZÉ	uÉ	1.95	sÉÉZÉ	lÉÉqÉÉÇMülÉ	ÌMüL	aÉL	
WæÇû|	AOûsÉ	mÉåÇzÉlÉ	rÉÉåeÉlÉÉ	(LmÉÏuÉÉD)	Måü	iÉWûiÉ	573942	ZÉÉiÉå	eÉÑOûÉL	aÉL|	
xÉÑMülrÉÉ	xÉqÉ×Î®	rÉÉåeÉlÉÉ	Måü	iÉWûiÉ	24691	ZÉÉiÉå	ZÉÉåsÉå	aÉL	WæÇû|	

4. xÉÉqÉÑSÉÌrÉMü ÌuÉMüÉxÉ mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ Måü ÍsÉL AÉmÉMüÐ MÇümÉlÉÏ MüÉ 4. xÉÉqÉÑSÉÌrÉMü ÌuÉMüÉxÉ mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ Måü ÍsÉL AÉmÉMüÐ MÇümÉlÉÏ MüÉ 
mÉëirÉ¤É	rÉÉåaÉSÉlÉ	YrÉÉ	Wæû	-	UÉÍzÉ	ÃmÉL	qÉåÇ	iÉjÉÉ	mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ	MüÉ	mÉëirÉ¤É	rÉÉåaÉSÉlÉ	YrÉÉ	Wæû	-	UÉÍzÉ	ÃmÉL	qÉåÇ	iÉjÉÉ	mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ	MüÉ	
ÌuÉuÉUhÉ mÉëxiÉÑiÉ MüUåÇ|         ÌuÉuÉUhÉ mÉëxiÉÑiÉ MüUåÇ|         

    		oÉæÇMü	lÉå	 ÌuÉÍpÉ³É	xÉÉqÉÑSÉÌrÉMü	 ÌuÉMüÉxÉ	AÉæU	xÉÉqÉÉÎeÉMü	-	AÉÍjÉïMü	
MüsrÉÉhÉ aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ qÉåÇ sÉaÉå xÉÇaÉPûlÉÉåÇ MüÉå `26.56	MüUÉåÄQû	MüÐ	UÉÍzÉ	
qÉÇeÉÔU	MüÐ	|	(M×ümÉrÉÉ	ÌoÉÇSÒ	5	Måü	pÉÉaÉ	ZÉ	MüÉ	xÉÇSpÉï	sÉåÇ)

5.	 YrÉÉ	CxÉ	xÉqÉÑSÉrÉ	 ÌuÉMüÉxÉ	MüÐ	mÉWûsÉ	MüÉå	xÉTüsÉiÉÉmÉÔuÉïMü	xÉqÉÑSÉrÉ	5.	 YrÉÉ	CxÉ	xÉqÉÑSÉrÉ	 ÌuÉMüÉxÉ	MüÐ	mÉWûsÉ	MüÉå	xÉTüsÉiÉÉmÉÔuÉïMü	xÉqÉÑSÉrÉ	
²ÉUÉ AmÉlÉÉrÉÉ eÉÉlÉå MüÉå xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL AÉmÉlÉå MüSqÉ EPûÉL ²ÉUÉ AmÉlÉÉrÉÉ eÉÉlÉå MüÉå xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL AÉmÉlÉå MüSqÉ EPûÉL 

WæÇû?	M×ümÉrÉÉ	50	zÉoSÉåÇ	qÉåÇ	oÉiÉÉLÇ|	WæÇû?	M×ümÉrÉÉ	50	zÉoSÉåÇ	qÉåÇ	oÉiÉÉLÇ|	      

 oÉæÇMü MüÉå xÉÏLxÉAÉU mÉëxiÉÉuÉÉåÇ MüÉå qÉÇeÉÔUÏ SålÉå xÉå mÉWûsÉå xÉÇaÉPûlÉ Måü 
oÉÉUå qÉåÇ xÉqÉÑÍcÉiÉ xÉÉuÉkÉÉlÉÏ ËUmÉÉåOïû mÉëÉmiÉ MüÐ eÉÉiÉÏ Wæû AÉæU oÉæÇMü ²ÉUÉ 
xuÉÏM×üiÉ xÉÏLxÉAÉU ÌlÉÍkÉ Måü ÌMüL aÉL AÇÌiÉqÉ EmÉrÉÉåaÉ mÉU SÉlÉMüiÉÉï 
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organization / Institute on the end use of the CSR 
funds sanctioned by the Bank is obtained. 

 The assistance for the projects is disbursed in stages 
depending upon the progress of the developmental 
work and after conducting pre-developmental and 
post-developmental site visits. The assistance is 
handed over by organizing public function involving 
the community members ensuring their participation 
in the projects.

 The Bank has a mechanism to ensure that the 
community adapts to the developmental process.

Principle 9: Businesses should engage with and provide 
value to their customers and consumers in a responsible 
manner.   

1 What percentage of customer complaints / consumer 
cases	are	pending	as	on	the	end	of	financial	year.	:				

 2464 (2.41%) of the 101944 customer complaints 
received were pending as at the end of the financial 
year 

2. Does the company display product information on 
the product label, over and above what is mandated 
as per local laws? Yes / No / N.A.  / Remarks(additional 
information) :  

 Yes, The information about the products and services 
offered by the Bank are made available in the 
branches through pamphlets and brochures and is 
also made available in the Bank’s website.

3.	 Is	 there	 any	 case	 filed	 by	 any	 stakeholder	 against	
the company regarding unfair trade practices, 
irresponsible advertising and / or anti-competitive 
behavior	during	the	last	five	years	and	pending	as	on	
end	of	financial	year.	If	so,	provide	details	thereof,	in	
about 50 words or so. 

 Nil.

4. Did your company carry out any consumer survey / 
consumer satisfaction trends? :

 Yes.

 In order to evaluate the quality of customer service 
provided by the Bank branches as well as to take 
appropriate steps for ongoing improvement in 
customer service.

• Bank had organized Annual Survey of 
Depositor Satisfaction for the FY 2020-2021 
with a pre-designed questionnaire having 15 

xÉÇaÉPûlÉ /xÉÇxjÉÉ xÉå ClÉ xÉÏLxÉAÉU ÌlÉÍkÉ Måü AÇÌiÉqÉ EmÉrÉÉåaÉ Måü oÉÉUå 
qÉåÇ mÉÑÌ¹ mÉëÉmiÉ MüÐ eÉÉiÉÏ Wæû| 

 mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ Måü ÍsÉL EmÉSÉlÉ ÌuÉÍpÉ³É cÉUhÉÉåÇ mÉU ÌuÉMüÉxÉ MüÉrÉÉåïÇ 
Måü mÉëaÉÌiÉ Måü AÉkÉÉU mÉU iÉjÉÉ xÉÉCOû mÉU mÉÔuÉï-ÌuÉMüÉxÉÉiqÉMü uÉ 
ÌuÉMüÉxÉÉåmÉUÉÇiÉ SÉæUÉ Måü mÉ¶ÉÉiÉ xÉÇÌuÉiÉËUiÉ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû | xÉÉuÉïeÉÌlÉMü 
MüÉrÉï¢üqÉ	 AÉrÉÉåÎeÉiÉ	 MüUMåü	 xÉqÉÑSÉrÉ	 Måü	 sÉÉåaÉÉåÇ	 MüÉå	 pÉÏ	 zÉÉÍqÉsÉ	
MüUMåü mÉËUrÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ qÉåÇ ElÉMüÐ xÉWûpÉÉÌaÉiÉÉ xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUMåü xÉWûÉrÉiÉÉ 
ÌuÉiÉËUiÉ ÌMürÉÉ eÉÉiÉÉ Wæû|   

	 oÉæÇMü	 Måü	 mÉÉxÉ	 rÉWû	 xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ	 MüUlÉå	 Måü	 ÍsÉL	 LMü	 iÉÇ§É	 Wæû	 ÎeÉxÉå	
xÉqÉÑSÉrÉ ÌuÉMüÉxÉ mÉëÌ¢ürÉÉ MüÉå AmÉlÉÉ UWûÉ Wæû|

ÍxÉ®ÉÇiÉ	9:	MüÉUÉåoÉÉU,	ÎeÉqqÉåSÉUÏ	xÉå	AmÉlÉå	aÉëÉWûMüÉåÇ	AÉæU	EmÉpÉÉå£üÉAÉåÇ	xÉå	ÍxÉ®ÉÇiÉ	9:	MüÉUÉåoÉÉU,	ÎeÉqqÉåSÉUÏ	xÉå	AmÉlÉå	aÉëÉWûMüÉåÇ	AÉæU	EmÉpÉÉå£üÉAÉåÇ	xÉå	
eÉÑÄQåû AÉæU ElWåÇû xÉqqÉÉlÉ mÉëSÉlÉ MüUå|eÉÑÄQåû AÉæU ElWåÇû xÉqqÉÉlÉ mÉëSÉlÉ MüUå|      

1.	 ÌuÉ¨ÉÏrÉ	 uÉwÉï	 MüÐ	xÉqÉÉÎmiÉ	 mÉU	 ÌMüiÉlÉå	 mÉëÌiÉzÉiÉ	 aÉëÉWûMü	 ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	 /1.	 ÌuÉ¨ÉÏrÉ	 uÉwÉï	 MüÐ	xÉqÉÉÎmiÉ	 mÉU	 ÌMüiÉlÉå	 mÉëÌiÉzÉiÉ	 aÉëÉWûMü	 ÍzÉMüÉrÉiÉåÇ	 /
EmÉpÉÉå£üÉ mÉëMüUhÉ sÉÇÌoÉiÉ WæÇû?EmÉpÉÉå£üÉ mÉëMüUhÉ sÉÇÌoÉiÉ WæÇû?

	 ÌuÉ¨ÉÏrÉ	 uÉwÉï	 MüÐ	 xÉqÉÉÎmiÉ	 mÉU	101944	 aÉëÉWûMü	 ÍzÉMüÉrÉiÉÉåÇ	 qÉåÇ	 xÉå	
2464 (2.41%) sÉÇÌoÉiÉ jÉÏ| 

2. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ, xjÉÉlÉÏrÉ ÌlÉrÉqÉÉåÇ MüÐ AÌlÉuÉÉrÉïiÉÉ Måü AsÉÉuÉÉ, EimÉÉS 2. YrÉÉ MÇümÉlÉÏ, xjÉÉlÉÏrÉ ÌlÉrÉqÉÉåÇ MüÐ AÌlÉuÉÉrÉïiÉÉ Måü AsÉÉuÉÉ, EimÉÉS 
sÉåoÉsÉ	mÉU	EimÉÉS	MüÐ	xÉÔcÉlÉÉ	mÉëSÍzÉïiÉ	MüUiÉÏ	Wæû?	WûÉð	/	lÉWûÏÇ	/	sÉÉaÉÔ	sÉåoÉsÉ	mÉU	EimÉÉS	MüÐ	xÉÔcÉlÉÉ	mÉëSÍzÉïiÉ	MüUiÉÏ	Wæû?	WûÉð	/	lÉWûÏÇ	/	sÉÉaÉÔ	
lÉWûÏÇ / ÌOûmmÉÍhÉrÉÉÇ (AÌiÉËU£ü xÉÔcÉlÉÉLÇ):   lÉWûÏÇ / ÌOûmmÉÍhÉrÉÉÇ (AÌiÉËU£ü xÉÔcÉlÉÉLÇ):   

	 oÉæÇMü	Måü	EimÉÉSÉåÇ	AÉæU	xÉåuÉÉAÉåÇ	Måü	oÉÉUå	qÉåÇ	eÉÉlÉMüÉUÏ	mÉæqTüsÉåOèxÉ	AÉæU	
oÉëÉåzÉU	Måü	qÉÉkrÉqÉ	xÉå	zÉÉZÉÉAÉåÇ	qÉåÇ	EmÉsÉokÉ	MüUÉrÉÏ	eÉÉiÉÏ	Wæû	AÉæU	
CxÉå oÉæÇMü MüÐ uÉåoÉxÉÉCOû qÉåÇ pÉÏ EmÉsÉokÉ MüUÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû| 

3. YrÉÉ ÌmÉNûsÉå mÉÉÇcÉ uÉwÉÉåïÇ Måü SÉæUÉlÉ AlÉÑÍcÉiÉ MüÉUÉåoÉÉU urÉuÉWûÉU, aÉæU 3. YrÉÉ ÌmÉNûsÉå mÉÉÇcÉ uÉwÉÉåïÇ Måü SÉæUÉlÉ AlÉÑÍcÉiÉ MüÉUÉåoÉÉU urÉuÉWûÉU, aÉæU 
ÎeÉqqÉåSÉUÉlÉ	ÌuÉ¥ÉÉmÉlÉ	AÉæU	/	rÉÉ	mÉëÌiÉxmÉkÉÉï	ÌuÉUÉåkÉÏ	urÉuÉWûÉU	Måü	ÌMüxÉÏ	ÎeÉqqÉåSÉUÉlÉ	ÌuÉ¥ÉÉmÉlÉ	AÉæU	/	rÉÉ	mÉëÌiÉxmÉkÉÉï	ÌuÉUÉåkÉÏ	urÉuÉWûÉU	Måü	ÌMüxÉÏ	
pÉÏ	qÉÉqÉsÉå	Måü	oÉÉUå	qÉåÇ	MÇümÉlÉÏ	Måü	ÎZÉsÉÉTü	ÌMüxÉÏ	pÉÏ	zÉårÉUkÉÉUMü	²ÉUÉ	pÉÏ	qÉÉqÉsÉå	Måü	oÉÉUå	qÉåÇ	MÇümÉlÉÏ	Måü	ÎZÉsÉÉTü	ÌMüxÉÏ	pÉÏ	zÉårÉUkÉÉUMü	²ÉUÉ	
qÉÉqÉsÉÉ	SÉrÉU	ÌMürÉÉ	aÉrÉÉ	Wæû	AÉæU	eÉÉå	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	uÉwÉï	MüÐ	xÉqÉÉÎmiÉ	iÉMü	qÉÉqÉsÉÉ	SÉrÉU	ÌMürÉÉ	aÉrÉÉ	Wæû	AÉæU	eÉÉå	ÌuÉ¨ÉÏrÉ	uÉwÉï	MüÐ	xÉqÉÉÎmiÉ	iÉMü	
sÉÇÌoÉiÉ	Wæû?	rÉÌS	LåxÉÉ	Wæû	iÉÉå	50	zÉoSÉåÇ	qÉåÇ	ÌuÉuÉUhÉ	SåÇ|						sÉÇÌoÉiÉ	Wæû?	rÉÌS	LåxÉÉ	Wæû	iÉÉå	50	zÉoSÉåÇ	qÉåÇ	ÌuÉuÉUhÉ	SåÇ|						

	 zÉÔlrÉ|

4.	 YrÉÉ	AÉmÉMüÐ	MÇümÉlÉÏ	lÉå	ÌMüxÉÏ	pÉÏ	EmÉpÉÉå£üÉ	xÉuÉåï¤ÉhÉ	/	EmÉpÉÉå£üÉ	4.	 YrÉÉ	AÉmÉMüÐ	MÇümÉlÉÏ	lÉå	ÌMüxÉÏ	pÉÏ	EmÉpÉÉå£üÉ	xÉuÉåï¤ÉhÉ	/	EmÉpÉÉå£üÉ	
xÉÇiÉÑÌ¹ ÂfÉÉlÉ MüÉ mÉiÉÉ sÉaÉÉrÉÉ Wæû?xÉÇiÉÑÌ¹ ÂfÉÉlÉ MüÉ mÉiÉÉ sÉaÉÉrÉÉ Wæû?

 WûÉð|

	 oÉæÇMü	zÉÉZÉÉAÉåÇ	²ÉUÉ	mÉëSÉlÉ	MüÐ	eÉÉlÉå	uÉÉsÉÏ	aÉëÉWûMü	xÉåuÉÉ	MüÐ	aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ	
MüÉ qÉÔsrÉÉÇMülÉ MüUlÉå Måü xÉÉjÉ-xÉÉjÉ aÉëÉWûMü xÉåuÉÉ qÉåÇ xÉÑkÉÉU Måü ÍsÉL 
EÍcÉiÉ MüSqÉ EPûÉlÉå Måü ÍsÉL|

 • oÉæÇMü lÉå ÌuÉ¨É uÉwÉï 2020-2021 Måü ÍsÉL eÉqÉÉMüiÉÉï xÉÇiÉÑÌ¹ MüÉ 
uÉÉÌwÉïMü	xÉuÉåï¤ÉhÉ	AÉrÉÉåÎeÉiÉ	 ÌMürÉÉ	 ÎeÉxÉqÉåÇ	 mÉWûsÉå	xÉå	 ÌQûeÉÉClÉ	
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parameters, which are relevant to customer 

service satisfaction.  

• 15675 customers responded / participated in the 

online Survey through Questionnaires uploaded 

in our Bank’s website www.canarabank.com  and 

the online survey window was open for 28 days 

from 04.12.2020 to 31.12.2020. The responses 

under each parameter were rated as Excellent /

Above Average / Average / Below Average. 

• Overall Excellent & above average rated as 

62.75%.

• 37.25 % of the customers are satisfied with the 

overall services of the Bank Branches.

ÌMüL aÉL 15 mÉæUÉqÉÏOûU uÉÉsÉå	mÉëzlÉÉuÉsÉÏ	jÉå,	eÉÉå	ÌMü aÉëÉWûMü xÉåuÉÉ 
xÉÇiÉÑÌ¹ Måü ÍsÉL mÉëÉxÉÇÌaÉMü WæÇû|

• WûqÉÉUå oÉæÇMü MüÐ uÉåoÉxÉÉCOû www.canarabank.com mÉU 
AmÉsÉÉåQû	 MüÐ	 aÉD	 mÉëzlÉÉuÉsÉÏ	 Måü	 qÉÉkrÉqÉ	 xÉå	 15675	 aÉëÉWûMüÉåÇ	
lÉå	 BlÉsÉÉClÉ	 xÉuÉåï¤ÉhÉ	 qÉåÇ	 pÉÉaÉ	 ÍsÉrÉÉ	 /	 AmÉlÉÏ	 mÉëÌiÉÌ¢ürÉÉ	
SÏ	 AÉæU	 CxÉ	 mÉëMüÉU	 MüÐ	 BlÉsÉÉClÉ	 xÉuÉåï¤ÉhÉ	 ÌuÉÇQûÉå	 ÌSlÉÉÇMü	
04.12.2020 xÉå 31.12.2020 iÉMü 28 ÌSlÉÉåÇ Måü ÍsÉL ZÉÑsÉÏ 
UWûÏ| mÉëirÉåMü mÉæUÉqÉÏOûU Måü iÉWûiÉ mÉëÌiÉÌ¢ürÉÉAÉåÇ MüÉå EiM×ü¹ / AÉæxÉiÉ 
xÉå	FmÉU	/	AÉæxÉiÉ	/	AÉæxÉiÉ	xÉå	lÉÏcÉå	Måü	ÃmÉ	qÉåÇ	UåOû	 ÌMürÉÉ	
aÉrÉÉ jÉÉ|

• MÑüsÉ	 ÍqÉsÉÉMüU	 EiM×ü¹	 AÉæU	 AÉæxÉiÉ	 xÉå	 FmÉU	 Måü	 ÃmÉ	 qÉåÇ	
qÉÔsrÉÉÇÌMüiÉ	MüUlÉå	MüÉ	mÉëÌiÉzÉiÉ	62.75%	jÉÉ|	

• 37.25%	aÉëÉWûMü	oÉæÇMü	zÉÉZÉÉAÉåÇ	MüÐ	xÉqÉaÉë	xÉåuÉÉAÉåÇ	xÉå	xÉÇiÉÑ¹	WæÇû|


